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内容概要

《黑匣子背后:飞机驾驶舱互动对话》分为三大部分其内容包括：工作场所是社会交互的环境、实现驾
驶舱身份确认：（1）规定的代名词形式、实现驾驶舱身份确认：（2）没有指定的代名词形式、完成
起飞任务等。
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作者简介

作者：（澳大利亚）莫里斯·内维尔（Maurice Nevile） 译者：杨琳
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章节摘录

版权页：   插图：   在民航飞行员的工作中，对谈话和非谈话活动的精确协调是与飞行员的任务执行和
飞行进度同步进行的，体现在他们的谈话和活动之中。
例如，只有通过精确的谈话控制（“°高：：度“设定”）和手动调整拨盘，在显示中“设定”一个
特定高度，证明该高度确实已经被设定，大家才会共同认识到这个特定的飞行高度已经完成设定（
例4.3）。
驾驶舱内谈话中的一些词汇，例如“设定”、“选择”、“完成”等，暗示可以进行其他任务了。
例如，说某个高度已经“设定”，两位飞行员都会认为两人都分别“设定”完毕。
也就是说，该高度或者其他任何什么，在通报被“设定”时，必须确实已经被设定好了。
如果通报说已经“设定”（比如调整拨盘），而“设定”动作仍在进行，通报时间就会被记录、被误
解为与活动同步或者滞后。
 这些例子说明，飞行员通过谈话和非谈话活动的精确协调表述他们的任务进展情况。
表述的内容和时间点包括了他们在驾驶舱相互间的通话，包括像词汇“设定”等。
这些词汇都在官方的飞行员手册里早就规定、描述好了。
但是，谈话和非谈话活动的精确协调，正如本章各个例子所显示的，不可能转译成文本，它们是无准
备、无意识发生的。
这种协调，是飞行员根据飞行手册，在执行日常飞行任务的互动过程中自然产生和进行的。
第二部分表明，执行和完成不同阶段的飞行任务，除了特定的、专业性、可接受的谈话和非谈话活动
指令外，还有更多、更重要，是非培训中指定的、正式官方飞行手册里载明的。
前半部分内容，飞行员是必须严格遵守的；而后半部分内容，是飞行员在执行日常飞行任务过程中，
通过交互式谈话过程实时产生的。
飞行员是通话和互动主体。
这些谈话往往是为通报一项任务结束、部分结束、或一次飞行而完成的。
谈话和非谈话活动的精确协调，是飞行员作为机组成员，为了共同完成操纵飞行，让对方知道和了解
自己的所说所做的方法之一。
这部分例子说明，这样的协调是民航飞行员应有的组成部分。
即使是预先规定好的通话，在其过程中也会伴随和夹杂着飞行员为具体目标而进行的实时实地交互式
谈话。
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编辑推荐

《黑匣子背后:飞机驾驶舱互动对话》集中了作者对飞行、语言研究和社会交互研究的热情。
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