
第一图书网, tushu007.com
<<无微不至：5分钟玩转微信营销>>

图书基本信息

书名：<<无微不至：5分钟玩转微信营销>>

13位ISBN编号：9787512505209

10位ISBN编号：7512505205

出版时间：2013-6-1

出版时间：国际文化出版公司

作者：崔学良

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<无微不至：5分钟玩转微信营销>>

前言

前言互联网影响和改变了我们的生活，而移动互联网将使这样的改变更为深化。
基于移动互联网发展而来的微信，改变的则将是我们的商业世界。
微信从诞生到现在，其发展速度已经大大超越了人们的想象。
微信刚出现的时候，谁也没有想到它会颠覆移动通讯行业的格局。
时至今日，微信所带来的移动通讯业务的升级和换代，已经让移动运营服务商如坐针毡。
当然，微信所带来的不仅是通讯技术的革命，它正在布局基于移动互联网的商业平台。
如果说马云是互联网商业时代的王者，那么马化腾就可能成为移动互联网商业时代的巨人。
2013年3月31日，在深圳IT领袖峰会上，阿里巴巴董事局主席马云对腾讯董事局主席马化腾如是说，“
你的微信让我很紧张。
”当然，让马云紧张的不仅仅是微信的语音功能，基于微信的移动互联网营销平台才是让马云紧张的
焦点。
为了应对移动互联网的发展，阿里巴巴用5.86亿美元换来了新浪微博18%的股份。
这个被业内人士视作2013年中国互联网最剧烈的一次化学反应的战略合作，让我们深切地体会到了移
动互联网时代群雄争霸的局面已经悄然开幕。
现在，已经有越来越多的企业开始关注微信给企业营销带来的商业价值。
许多企业已经不局限于互联网时代“守株待兔”式的商业模式，新的体验式、互动式营销模式的建立
，使这些企业获得更强劲的增长引擎，更使一部分企业获得了重生。
基于微信开放平台的营销模式的建立，让很多企业开始受益于微信所带来的营销价值。
例如，南方航空最近就开放了基于微信的自助登机业务，从办理登机牌到自选座位，这些都可以在微
信平台下完成。
越来越多的企业开始熟悉并应用微信营销。
当然，微信的营销价值不仅于此，可以说，微信的营销价值无限大。
因为在微信的营销价值架构中，微信的开发者并没有设立更多的障碍。
微信的营销价值是在开发者和使用者不断的探索和实践中逐渐形成的，在这个过程中，既需要开发者
对微信营销价值的高度聚焦，也需要微信的使用者对微信营销价值进行二次开发。
作为一个新兴的营销载体，我们在给予高度期望的同时，也要审慎对待微信在营销价值上的贡献。
过度的开发及不合理的滥用，只会导致一个全新营销载体的衰亡。
我们在珍惜微信作为一个营销平台的同时，更加应该从可持续发展的角度，去研究、开发和利用微信
的每一个营销价值。
在本书的写作之际，正是微信营销快速崛起的时候，对于一个全新的营销载体，我们都是试图用全新
的视角与我们的营销实践更为巧妙地结合起来。
所有从事微信营销的朋友，都是以一种探索和敬仰之心，来对微信的营销价值进行开发和实践。
由于时间仓促以及关于微信营销的案例十分有限，为了更好地全景呈现微信营销的商业价值，不免借
鉴了目前较为成功的微信营销案例，在此向对本书贡献案例的朋友们表示衷心的感谢，正是有了你们
的付出，才让我们的微信营销得以快速的发展和提升。
在此书完成之际，感谢吉林大学商学院张金山教授对此书的建设性指导，感谢哈尔滨工业大学研究生
院韩喜双教授对此书营销方面的指导，感谢荆涛、云舒、李治江等老师对于微信营销研究方面的贡献
。
感谢圣象集团翁少斌总裁对于作者的关注和支持，感谢圣象集团执行总裁郭辉先生对于微信营销实践
模式的指导，感谢圣象集团人力资源部总经理冯秀琴女士对作者在写作过程中的指导和建议。
感谢圣象管理学院蒋武、路露、苏岚、刘金涛、李新、范水晶等老师对此书案例方面的贡献。
特别感谢柏恂燕老师对本书的文字校对工作。
同时，感谢我的家人对我营销实践工作给予的无私支持和帮助。
微信营销是一个常变常新的过程，在此书写作过程中，微信营销也在悄然地发生着变化。
在这里，我们无法穷尽微信营销的所有成功案例和模式。
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我们更多地希望对于微信营销的研究能够推动微信对中国企业营销创新的应用，助力更多的中国企业
在微信营销上实现跨越和发展。
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内容概要

微信是移动互联网以及即时通讯领域的创新模式和新兴业务，运用前景广阔，是企业实现精准传播及
业务增长的重要手段。
由于微信业务兴起时间不长，企业应用还处于比较初始的阶段，而企业对其理解也比较片面和模糊，
微信营销作为一种创新营销模式，在营销界及企业界尚处研究初期。
本书的出版，是微信营销的影响力之作，作者长期从事创新营销及消费行为研究及实践工作，是《无
微不至：5分钟玩转微信营销》既有理论高度又有实践指导意义的保障。
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作者简介

崔学良国内著名消费行为和营销创新培训专家，圣象管理学院院长，品牌中国产业联盟特聘专家，中
国家居建材创新营销大奖获得者，上海青年创业导师，上海市十大杰出经济青年专家，上海交通大学
赋能教育中心特聘教授，上海浦东新区青联委员。
多年来一直从事消费行为和营销创新方面的研究和实践工作，并形成了独具特色营销理念及课程体系
，拥有“粘度营销”和“博弈促销”著作权。
核心课程包括“微信营销”“终端创新营销”“商业竞争新思维”“渠道管理创新”“粘度营销”“
博弈促销”等。
服务过的客户有圣象地板、中国移动、中国电信、多乐士、立邦、来威漆、东方雨虹、法恩莎、马可
波罗、新中源、东鹏洁具、港中旅、雷士照明、苏泊尔、利郎男装、中惠集团、宇通客车等200余家企
业。
著有《家居建材门店店长实战手册》《家居建材门店店员实战手册》《家居建材导购圣经》《影响力
（中小企业版）》《责任就是能力》《基于节约人力资本的企业管理研究》等图书。
在《销售与市场》《哈佛商业评论》等国内核心期刊和主流媒体发表各类文章超过100篇。
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章节摘录

版权页：   插图：   01微信营销势不可挡 微信从诞生之日起到实现第3亿个用户用了不到三年时间。
在短短的三年时间内，是什么让微信如此强势？
微信究竟是什么？
究竟都有谁在使用微信？
微信是怎样改变和影响着我们的生活？
我们对微信究竟了解多少？
微信会是微博的替代品吗？
在一个人人都有“麦克风”的自媒体时代，微信究竟会为我们带来哪些营销的改变。
下面就让我们一点点地来揭开微信营销的神秘面纱⋯⋯ “微”在《说文解字》中是这样解释的：“微
，隐行也。
”在《广雅·释诂二》中“微”是这样解释的：“微，小也。
”“信”书信，信件。
清代袁枚在《祭妹文》中写道“函使报信”。
如果按照古人对“微”、“信”的解释，我们把微信解释为“微小的书信”的话，那么我们就错了。
因为微信不仅仅是微小的书信，它已经颠覆了文字的概念。
微信不仅可以发送文字，它还可以发送图片、视频和语音等信息。
 微信的出现似乎在昭示着一个新的时代的到来，它正悄悄地改变着我们的生活。
随着移动互联网的迅猛发展，或将预示着PC时代的落幕，移动帝国的崛起。
互联网知名人士分析说，人们的沟通方式也逐渐由PC时代走向移动互联时代。
随着智能手机、平板电脑的普及，3G网络的覆盖，Wi-Fi热点的增加以及微信的强势来袭，人们的沟
通方式迎来了一个全新的变革。
 微信不仅是一个沟通的工具，同时，微信还具有很强的营销属性和营销功能，正如很多营销人员所认
为的，微信的出现让复杂的客户关系维护和管理变得简单许多，微信在客户推广和开发上的作用，已
经超过了现有的所有即时通讯工具。
微信所带来的一个全新的营销时代即将来袭，此时此刻，你准备好了吗？
 第一节微信是怎么来的 2011年1月21日，腾讯推出了一款即时通讯应用软件——微信。
作为一款即时通讯软件，微信不仅支持发送语音短信、视频、图片和文字，同时也支持多名网友同时
进行群聊。
作为一款即时通讯软件，在腾讯网站、QQ、QQ邮箱、各种户外广告和旗下产品不断宣传和推广下，
尤其在以用户手机通讯录和QQ好友为核心关系链的衍生带动下，微信的用户数量以迅雷不及掩耳之
势在迅猛增长。
 根据2011年11月微信团队公布的官方数据，仅仅10个多月的时间，微信注册用户就突破了5000万，在
这5000万的微信用户中活跃用户占到2000万，而25～30岁年龄段的用户估计超过了50%。
这些用户主要分布在一线大城市，最多的用户职业是白领，超过总注册人数的24%。
其中在iOS、Android、Symbian平台上的用户分别占25%、25%、50%。
不过据统计，大部分微信用户都是从腾讯旗下其他各种产品过渡而来的。
这一点，足以证明腾讯强大的客户资源和基础。
 2012年3月29日，距微信上市时隔仅仅一年多时间，腾讯公司的老板马化腾通过腾讯微博宣布微信用
户已经突破1亿大关，在这么短的时间内就聚集了如此多的用户，是很少有应用软件可以实现的，而
到了2012年年底，微信的统计用户数量竟然已经超过了3亿。
注册用户的几何放大作用在这里显现得淋漓尽致。
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编辑推荐

《无微不至：5分钟玩转微信营销》编辑推荐：互联网影响和改变了我们的生活，而移动互联网将使
这样的改变更为深化。
基于移动互联网发展而来的微信，改变的则将是我们的商业世界。
《无微不至：5分钟玩转微信营销》深度解读微信的商业应用，帮助您搭上移动互联网快车。
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