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前言

领导力与身体语言我们都知道领导力是一种交流沟通的能力。
因此在准备一场重要会议发言的过程中，你全身心地思考讲话内容，背诵讲话要点，在会前还要反复
演练，为的就是能给大家留下信任、可靠的印象。
但是你是否还认识到，在准备滔滔不绝地发表演说之前，听众在你走上发言席的前7秒之内，已经在
潜意识里对你的可靠感、自信心、亲和力以及信赖度进行了一番评价？
你是否认识到你的个人空间、肢体动作、姿势、面部表情和眼神交流可能已经妨害了信息的传递？
更重要的是，你是否认识到无论任何时候，一旦你的讲话和你的身体语言不一致，人们宁可相信他们
所看到的而不是你所说的？
由此看来，如果在一次不容有失的会议上，你的发言无可挑剔但肢体动作错误百出，那么最后你也许
会感觉到情况不如预期的那么理想，虽然你可能还不清楚问题出在什么地方。
我们也都知道领导才能也是一种建立和维持紧密联系的能力。
你亲自拜会公司的大客户，和同事外出聚会增进了解，参加市民大会以便和普通工人有更好的互动。
但是你是否明白，对他人的肢体语言做出准确的解读和反应的能力是构建亲密和谐关系的基本条件？
如果误解甚至忽略了同事、客户或者下属的非语言信息，那么你们之间可能会出现意见分歧。
你隐约地对你们之间的关系表示不满，但是你还是不清楚为什么会这样，只是觉得需要做点什么来改
变现状。
这时候可能需要我来帮助大家解决问题。
我的工作就是“盯老板的梢”。
当然这是句玩笑话，一位对我的服务很满意的客户曾这样风趣地描述我的工作性质。
我是一名职业沟通专家，11本职场类书籍的作者和国际专题主讲人。
除了在世界各地巡回演讲外，我还为经理、团队负责人、企业家和高级主管提供指导。
他们都正在寻找更有效地同他人建立联系并施加影响的途径。
所以说，我跟踪监视——更确切地说是“近距离观察”这些领导者，实地观察他们主持会议、与员工
和同事非正式的交流、同客户交谈、商务谈判以及正式场合的演讲。
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章节摘录

版权页：   插图：   第一章 领导能力一瞥 人们是如何解读领导人的身体语言的 在纽约举行的领导人会
议上，一位《财富》500强企业的高级副总裁正在发表演讲。
他的演讲很精彩，用富有魅力而略带自嘲的幽默讲述着一个个精心选择的“英勇故事”，听众很喜欢
他的演讲，反响很热烈。
 接着讲完之后，他两臂交叉抱在胸前说：“下面是提问环节，大家有什么问题可以提出来。
” 在这一时刻，会场的气氛有了明显的变化——从投入听讲到有所疑虑。
前一刻还很专注的听众现在也有点想不出提问什么问题了。
 我当时就在现场。
因为待会儿要发言，我就坐在台上，所以整个房间的情况尽收眼底。
一看到那位高管做出那个动作，我就料到听众会有什么反应。
 后来我还跟那位演讲者聊过天（他当时没有意识到自己双臂交叉），也问过几位听众（没有一个人记
得起演讲者的手臂动作，但是所有人都在犹豫是否要提一个问题）。
 那么当时发生了什么呢？
在场人士几乎没有觉察到的简单姿势如何产生巨大的影响力？
本章解决这个问题，首先要解释清楚两点：（1）人类大脑如何处理语言和非语言的交流信息？
（2）身体语言的早期起源如何“遥控”我们，让我们做出一定的、可预知的反应？
 正如在前言中所说，本章从总体上讲身体语言对成功领导的非凡意义，解释为什么观察着的眼睛是理
解有效的身体语言的钥匙，帮助你对你的“外表吸引力”作自我评价，介绍领导者身上所具有的两套
非语言信号。
最后重要的一点，提醒你注意别人在解读你的身体语言时犯的最常见的错误。
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媒体关注与评论

“这是一本直击领导力关键要素的红宝书。
”    ——沃伦·本尼斯，美国当代杰出的组织领导理论大师，四任美国总统的顾问，多家《财富》500
强企业的顾问。
《华尔街日报》誉其为“管理学十大发言人”，《福布斯》杂志称其为“领导学大师们的院长”    “
未来全球领导者将从本书获益匪浅。
”    ——马歇尔·戈德史密斯，《纽约时报》上榜畅销书《MOJO》和《今天不比以往》作者    “无论
是在个人面前还是公共场合，沟通一直是领导能力的重要组成部分，而身体语言又是沟通成功与否的
关键因素。
假如你不了解自己正在传递的信号，那么你的非语言沟通效果就会很糟糕。
高曼女士将在书中引领你穿越领导力中深奥的一面。
”    ——乔恩·皮特斯 美国管理研究院院长    “领导力的生物性比我们认为的更多，卡罗尔·金赛·
高曼为我们指明了领导者身体语言中的生物性影响，这是很出色的工作！
”    ——戴维·洛克，《工作中的大脑》一书作者    “书中很多有价值的见解和提示告诉我们倾听的
真正目的不仅仅在于用耳朵，还要用眼睛观察并解读细微的身体和表情信息从而为获得成功增添筹码
。
不用多说，现在就登录网站或者到最近的书店购买这本书。
”    ——凯普勒集团CEO 琳达·卡普兰和总裁罗宾·科瓦利，《纽约时报》和《华尔街日报》上榜畅
销书《善意的力量》一书作者    “《领导人的身体语言》一书注定将成为非语言沟通和商务领域的经
典之作。
”    ——大卫·吉文斯 博士，非语言研究中心主任，人类学家，《工作中的身体》、《犯罪信号》、
《爱的信号》、《非语言词典》作者
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编辑推荐

《领导人的身体语言》编辑推荐：作为领导者，往往只关注口才在领导力中的运用，而忽略了身体语
言或无声语言在领导力中的重要作用，《领导人的身体语言》将为领导者补上重要的一课。
作为国际知名的高管培训师，作者卡罗尔不仅让你意识到身体语言在领导力中的重要性，同时还帮助
你如何通过身体语言表现自信、可靠、热情和同情心，从而帮助你建立更强有力、更有成效的领导力
。
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名人推荐
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