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前言

一定要懂得的为人处世技巧    一位足球教练上课时，在纠正一位运动员的错误时说：“不对，不对，
你这样的动作是不对的，应该⋯⋯”另一位足球教练也碰见了同样的问题，他是这么说的：“做得不
错，但如果能⋯⋯结果肯定会更好。
”    一天，皇冠公司的推销员到海滨浴场游玩。
无意中，他看到一块贴着禁止吸烟的广告牌。
这位推销员灵光一闪，想出了一条妙计。
不久后，很多旅游景点以及大街小巷都出现了这么一个广告：“吸烟有害健康，此地禁止吸各种烟，
‘皇冠’也不例外。
”此广告贴出后，皇冠牌香烟销量大增，从而一举成名。
    三国时期，周瑜去鲁肃那里借粮食。
当时，鲁肃家里有两个圆形大粮仓，每仓装有三千斛米。
周瑜刚说出借粮之意，鲁肃毫不犹豫，立即手指其中一仓，赠送给他。
后周瑜发迹，始终未忘鲁肃雪中送炭的恩情。
    为人处世中，大抵离不开三件事情。
其一是说话，其二是办事，其三是做人。
    说话，其实是一门很深的学问。
可能很多人会有疑问：我们每天都在说话啊，说话还能有什么学问呢？
是的，我们每天都在说话，可并不是每天都在说恰到好处的话。
处世经验丰富的人深有怖会——一句话有的时候能决定成败。
有的时候，成也一句话，败也一句话，说话不小心，不把说话当做一回事，必定要吃大亏。
    杨塘和小芳同在公司的办公室工作，两个人都很漂亮。
不同的是杨塘性格刚烈，直来直去；小芳则随和谦卑，聪明灵巧。
    办公室经理是个好色之徒，经常借机对一些女职员动手动脚的。
有一回杨塘给经理送文件时，遭遇到经理的性骚扰，杨塘当场就气愤地对经理说：“我不是轻浮的人
，请你也自重。
”经理当时也没说什么，可是过了不久，杨塘就莫名其妙地被调到车间当工人了。
    小芳也深知经理的为人，在一次被骚扰的时候，她认真地对经理说：“经理，您就不要和我们这些
小辈开玩笑了，我才不会相信呢！
大家都知道您是个品格高尚的人，我们都很尊重您。
”经理不好意思起来，顺势就说：“哈哈，小姑娘真有意思，我就是试探一下你，看你是否值得信任
，现在我放心了。
刚才的事你就当没发生过一样吧。
另外，提醒你一下，咱们公司有几个心术不正的人，你要小心点啊！
”从那以后，经理就再也没有骚扰过小芳了。
    两个不同的人，在面对同一件事情时，说的话不一样，所得到的结果也是不一样的。
小芳在面对经理的骚扰时，巧妙地把经理夸奖了一番，既表明了自己的观点，也给了经理一个台阶下
，巧妙地达到了不伤人不伤己的目的。
    做事，这里面也隐藏着很多诀窍。
我们每天都在办事，有些人能把事情办得漂漂亮亮，有些人则经常把事情办砸，有些人做了很多事情
，但费力不讨好，这都是关乎办事的方法问题。
    李坤到公司任职的时候，部门经理就对他存有戒心。
因为李坤的从业经验比部门经理丰富得多，而且能力也十分出众。
部门经理是靠着多年来自己辛苦打拼才有今天的职位，是靠自学成才的“土八路”，而李坤却是留学
归来的“洋博士”。
李坤刚上任的时候，部门经理就对他说：“老弟，我等着随时交班。
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”说话时透着一股悲凉和无奈。
李坤深知，不管能力和学历如何，部门经理始终是他的上司，而他是经理助理。
这种上下级的关系让李坤从没有任何非分之想。
    为了让部门经理放宽心，李坤对于工作很是小心谨慎，希望上司能够对他消除戒心，坦诚相待。
有一次，部门经理出差了，有一笔生意在李坤看来稳赚不赔，但他还是向远在千里之外的经理请示。
他跟经理说自己看不准，请经理做决定，把“功劳”都让给经理。
经过一段时间的相处，经理对李坤已经完全消除了戒心，把一些重要的工作和决策都交给李坤直接负
责。
这样一来，李坤就可以真正发挥自己的才华为公司谋取利益，再也没有什么后顾之忧了。
    做事是需要技术的。
学会这门技术，你就能如鱼得水，轻快欢畅：学不会这门技术，你会发现生活中处处是烦恼，麻烦事
一大堆，问题似乎永远都解决不了。
    做人，这里面的学问就更多了。
事业成功的人，必定是做人成功的人。
从古至今，对于如何做人，从来都没有一个标准的定义，但有一些是被人们发现并屡试不爽的经验技
巧。
这些经验技巧，并不难，也不复杂，可真正知道并领悟的人却不见得有很多。
    乔伊·吉拉德是美国最优秀的汽车推销员，无人不知，无人不晓。
他曾经创造了在一年内售出1425辆汽车的吉尼斯纪录。
但是，如此出色的销售员也曾经在成功的路上跌倒过。
    有一天，乔伊像往常一样对一位前来看车的客户推荐一款新车，对方十分满意。
本来一切都很顺利，但是到了签约成交的时候，客户突然改变主意不想买了，乔伊很疑惑。
那天下班后他考虑了很久，也不知道问题究竟出在了哪儿。
深夜他仍然睡不着，就忍不住给那位客户拨去一个电话，问那位客户为什么突然不买车了。
    电话那头的客户问乔伊：“这么晚了，你现在在用心听我说话吗？
”    “是的，先生，我很心在听。
”    “可是，今天下午你却没有用心听我说话。
在签字之前，我跟你提到我的儿子马上就要上大学了，我还提到他的理想和抱负，也提到他在体育课
上的优秀成绩。
我为我的儿子感到骄傲和自豪，但是你却没有认真听我讲。
”    乔伊根本不记得客户跟他说过这些。
    电话那头的客户继续说：“你那时候根本没有注意听我讲话，所以你现在肯定没有任何印象了。
因为当时你的注意力集中在旁边一个人讲的笑话上。
这就是我为什么突然决定不购买的原因，当然也是你失败的原因。
”    认真地听别人说话，这是一种待人的态度，～币中对他人的尊重。
对别人所说的话漫不经心的人，还能期待他成为自己的朋友吗？
    每一个人都是独特的个体，每个人都有自己的性格、脾气，但在人际交往中，我们不能任由自己的
意愿到处泛滥，不能处处要求别人来适应自己，不能总是以自己的想法为行为准则，而是要讲究方法
和技巧，方能达到两全其美的境地——既能体现对对方的尊重，又能满足自己的要求。
    书能带给我们很多有益的启示，书里面的很多内容，拿来即可运用到实践中，至于效景如何，便看
每个人的具体运用之法了。
    在本书的编写过程中，我得到了一些朋友的帮助和支持，他们是李帕勇、黄展峰、叶黎波、段智鹏
、沈柏勇、罗辉、廖玉球、李江伟、张蒙蒙、方志艳、曾黎明、费明碉、张丽等，在此一并表示感谢
。
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内容概要

　　《每天学点为人处世技巧（经典畅销版）》中介绍的处世技巧有： ·为人处世是有章可循的。
 ·很多时候，一句话决定了一件事情的成败。
 ·能不能处理好各种关系，是由你的处世方法决定的。
 ·做事先做人，事业成功的人，必定是做人成功的人。
 这本《每天学点为人处世技巧（经典畅销版）》适合普通大众阅读。
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章节摘录

版权页：第一章　赞美是门大学问，世界上不能没有赞美1.赞美的力量无穷无尽希望被人赞扬，这是
人的天性。
美国著名企业家玛丽·凯说过：  “人们盼望赞扬，就像在沙漠中盼望甘露一样。
”马克·吐温说：  “我接受了人家愉快的称赞之后，能够光凭着这份喜悦生活两个月。
”的确，赞美之语是令人畅快的。
赞美之语就如同阳光。
生长在我们内心的花朵，如果没有赞美之语的阳光照耀，是没有办法盛开的。
精神鼓励是每个人都需要的，我们赞美别人，会让对方感觉到满意和愉快，这就是赞美的力量。
如果我们能够重视赞美的作用，好好地利用它，那么就能得到很好的结果。
三国时，刘备刚出山与人争天下，势力还很单薄，对人才的渴求十分强烈。
徐庶迫于无奈辞别刘备去投奔曹操的时候，特地策马回头向刘备推荐诸葛亮。
他对刘备说：  “若能得诸葛亮，则与周得吕望、汉得张良无异。
”末了还自叹弗如：  “我与诸葛亮相比，就如劣马比麒麟、寒鸦比凤鸾一样。
”并称赞诸葛亮“有经天纬地之才，管仲乐毅都不如他，盖天下第一人也！
”刘备听了徐庶的话后内心非常兴奋，回到营中便准备厚礼，要到隆中拜访诸葛亮。
这时候司马徽来营中探访徐庶，赞诸葛亮的才能不可斗量。
可以与兴周八百年的姜子牙、旺汉四百年的张良相提并论。
刘备闻言，内心对诸葛亮的渴求更加强烈了，于是便有了三顾茅庐的故事。
刘备见到诸葛亮之后，诸葛亮连连自谦，谓自己“年幼才疏，有误下问”。
刘备则巧借徐庶、司马徽之语称赞他，并态度谦虚地请他“不弃鄙贱，曲赐教诲”。
徐庶和司马徽都是当时的名人才士，刘备如此称赞诸葛亮，诸葛亮心中自然非常高兴，于是愿意与刘
备详谈，也便有了隆中三分天下之宏论。
最终，诸葛亮有感于刘备的诚意，甘愿出山辅佐刘备，助其成就大业。
生活中，赞美既是一种现象，也是一门学问和艺术。
赞美的力量没有穷尽，它甚至可以让人起死回生，也可以创造返老还童的奇迹。
现实生活中，每一个人都希望得到别人的赞美，无论伟人还是凡人，无论年轻人还是老年人。
有一天，她的姑姑到学校附近办事，顺便来看看她。
赵琼想自己已经长大成人了，应该请姑姑吃饭。
她带着姑姑来到学校周围的餐馆，踌躇着不知道该进哪家。
摸着自己干瘪的钱包，赵琼不敢带姑姑去豪华的餐馆。
但是，当她们走到一家装修很气派的餐馆门前时，姑姑停下来说：“这家环境看上去很不错，就在这
家吃饭吧。
”说完姑姑就走了进去，赵琼一声不吭，只好硬着头皮跟了进去。
席间，姑姑让赵琼点菜，赵琼只说让姑姑随意，自己吃什么都行。
姑姑点了许多价格昂贵的菜肴，都是特别有营养的食物。
付完账，赵琼的钱包里一分钱也没有了。
她不敢看姑姑，假装看外面的风景。
姑姑笑着对赵琼说：“小琼，你是研究语言的，你知道在这个世界上什么词语最难说出口吗？
”赵琼不解地看着姑姑说：“我还真不知道。
”姑姑笑着说：“是‘不’字，一开始我就知道你手上没有多少钱，所以我一直在等你说‘不’，可
是你始终都没有说，现在让自己陷入窘境了吧。
要想让自己快乐舒服地生活，就必须学会说‘不’，要学会拒绝别人。
在这个世界上生活的每个人都应该懂得拒绝别人，否则会让自己活得很累。
”赵琼听了姑姑的话，若有所思地点了点头。
这个故事，其实很符合我们中国的国情。
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我们中的许多人就不善于“拒绝”，不好意思说“不”，结果，到头来吃亏的还是自己。
喜剧大师卓别林曾说：学会说“不”吧！
那你的生活将会美好得多。
拒绝是一门学问，有些时候，我们心里很不乐意，本想拒绝，但却碍于一时的情面点头，以致给自己
留下长久的不快。
有个人去找禅师寻求解脱痛苦的方法，禅师让他自己去悟。
第一天，禅师问他悟到什么没有，他说不知，禅师便举起尺打了他一下。
第二天又问，他仍不知，禅师举起尺又打了他一下。
第三天他仍然是没有知晓，当禅师举起尺要打他时，他却挡住了。
于是禅师笑道：“你终于悟出了这道理——拒绝痛苦。
”
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编辑推荐

《每天学点为人处世技巧》：为人处世,我们也需要技巧。
不是所有的经验都需要亲自去摸索和总结,如果能站在他人的肩膀上,势必能登高望远。
为人处世是有章可循的。
很多时候，一句话决定了一件事情的成败。
能不能处理好各种关系，是由你的处世方法决定的。
做事先做人，事业成功的人，必定是做人成功的人。
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