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内容概要

《执行力密码》选取了三十二个与执行力有关的心理学知识点，如成就动机、认知协调、自我期望、
归因模式、群体惰化、差别感受、应激反应等，通过心理学实验和原理，分析了这三十二个方面是如
何影响员工的执行力的，指出了执行者不能成功完成任务的心理原因，为管理者提高员工的执行力提
供了心理学方面的解决方法。
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作者简介

孙科炎  北京华通正元管理咨询有限公司总经理，企业精益管理咨询专家，战略管理学、组织行为学
讲师。
长期从事组织战略管理、运营和人事管理的系统咨询和研究工作，著有《大误区：中国企业经营管理
的批判性反思》《商战中的心理学》《执行的逻辑：分析问题、提出方案、完成任务的科学理念和方
法》等多部畅销书。
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书籍目录

目　录
前　言
1角色定位 1
站错位置的员工，比默默无闻的员工带来的麻烦更可怕。

2成就动机 9
永远不要指望一条咸鱼能跟着你上九天揽月、下五洋捉鳖。

3权力动机 17
用权力在员工面前耍威风，累着别人的同时也伤着自己。

4亲合动机 25
永远不要指望一盘散沙的团队能成功地执行任务。

5认知协调 33
“说服”远比“强迫”更能使员工转变工作态度和工作方式。

6自我期望 41
对自己有期望的员工才可能自觉地勤奋工作、服从安排。

7积极预言 47
给予员工一个积极的预言，就是给了员工一个无形的执行力推进器。

8最近发展区 53
“跳一下，就能够得着”的目标比宏伟蓝图更能激发员工的潜能。

9责任聚焦 59
几个人负责同一项工作，很可能这就是失败的开始。

10获得控制感 69
当你什么也给不了员工时，至少要给他一点控制感。

11互动反馈 75
最大的冲突不是意见不合，而是员工压根不给你一点儿反馈。

12压力曲线 85
对员工施加压力，既不是越大越好，也不是越小越好。

13酝酿出灵感 91
把员工催促得越紧，越有可能得不到你想要的结果。

14归因模式 97
不是事件本身引发争议，而是员工对事件的归因有争议。

15社会传导 107
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个人会在团体的沉默或疯狂中，跟着大众丧失理智。

16习得性无助 117
没有什么能比“无助感”更能束缚员工才华的发挥。

17路径依赖 125
依赖于、习惯于原来的一切，是员工、企业失去竞争力的开始。

18群体惰化 133
“多做一点，就多损失一分”的心态是一个团队瘫痪的开始。

19非正式群体 141
如果你不懂掌控“小团体”，就不要说你懂执行管理。

20同侪压力 147
同级员工之间的竞争，决定着一个企业效率的“加速度”。

21恶性冲突 153
最大的危机不是来自竞争对手或市场，而是来自企业内部的恶性冲突。

22情感激励 161
员工不会一直记得获得了多少奖金，但会一直记得你是怎么对待他的。

23差别感受 167
起不到激励作用的奖金，不叫“奖金”；引起员工不公平感的奖金，叫“损失”。

24越轨行为 175
员工的越轨行为有多少，管理上的问题就会有多少，企业的危机就会有多少。

25固着行为 181
被以往的成功经验“锁住”，你就别想再往前迈进一步。

26环境氛围 189
硬性环境可以输，但输了软性环境，企业就会输了对员工的吸引力。

27情绪污染 197
管理者不懂“情绪管理”，就不要说自己懂“人性化”管理。

28感觉剥夺 205
“找不到工作的感觉”既是员工本人的悲哀，也是企业的悲哀。

29权威与服从 213
员工服从的是管理者的权力，还是管理者的权威，决定着一个企业的管理高度。

30树立榜样 221
有时候，给员工一个近在身边的榜样，要比给员工一笔奖金更有激励作用。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<执行力密码>>

31应激反应 229
一直绷紧、不会休息的员工，是企业管理中的“不定时炸弹”。

32囚徒困境 237
每个人都只想着自己的利益，结果只有一个：每个人都得不到利益。

后记
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