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前言

“中基层干部管理技能书系”是华通咨询推出的一套关于管理者自助学习的读物，其目的旨在改善目
前各类企业中各层次管理工作者工作技能不足的局面，让管理者知晓各方面的素质和方法。
这既可以促进管理者本人的成长，也可以让企业形成一个较好的“中间层”。
    这套书主要针对的是中基层管理者，既包括副总裁等中级骨干，也包括人事主管、运营主管、营销
主管等中级业务主管，当然也包括小组组长这样的基层管理工作者。
    我们认为，只要是从事管理工作的人，都无一例外地需要学习怎么带队伍，怎么与上司沟通和配合
，怎么与下属谈话，怎么督促下属强有力地执行，怎么做好人事协调工作，怎么与客户打交道等。
    这些管理工作，不会因为他身份太高，就不需要去思考，也不会因为他是一名基层管理工作者，就
可以事不关己。
身份的变化，只会导致管理的范围有所差别，而不会造成管理内容和管理水平上的改变。
也正因为如此，这套书对大部分管理者都是适用的。
    在内容上，这套书有它突出的特点，这些特点同时也是这套书的价值点所在。
    (1)分析实际工作中的各类问题    在书的内容定位上，我们主要集中解决实际问题。
所以，这套书无一例外地都在讨论，我们工作中可能出现的或者普遍出现的各类问题。
客观地说，管理者就是解决问题的。
空谈理论或者目标或多或少都有误人误事之嫌。
    我们想强调一点，这套书的写作集中了华通咨询公司数十位管理咨询培训师，正是他们在过去多年
里与广大学员的接触，使得我们能够了解到管理者所面临的各类具体问题。
而这套书，从某种意义上来说，也算是我们咨询师队伍对学员问题的系统整理和解答。
    (2)认清问题产生的原因    哲学上有一句话说：找到了真正的问题，也就成功了一半。
我们是否能够更准确地理解问题？
就像一个员工抱怨企业管理者对自己太严厉一样，真的是管理者太严厉，还是这类简单的错误造成的
影响过于巨大了？
又或者，员工们不喜欢现在的工作，而管理者却简单地认为是薪酬的原因，这真的是钱的问题吗？
又或者，员工认为自己做不到，他真的做不到吗？
    (3)科学的解决方法    这套书对上面这些问题予以了高度的重视，并深层次客观地分析了这些问题产
生的原因。
当然，我们不仅仅是分析了原因，也提出了一些我们认为相对比较科学的建议与方法。
这些方法背后既有我们咨询工作的经验，也包括了我们对心理学、管理学，甚至哲学等领域的研究。
我们希望读者能够广泛地接受各类知识、扩大视野，最终有效地为自己的工作服务。
    本书是这套书中的一本，作者从从赏识激励的观念着手，结合管理者培养好员工的案例，从心理学
的角度，通过科学、精准的心理分析，帮助管理者认识“赏识”的重要性，掌握赏识激励的正确方法
，从而培养出高效、负责且忠诚度极高的好员工。
    衷心地祝愿每一位读者都成为卓越的管理者或者职业工作者。
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内容概要

怎么才能拥有好员工？
招聘固然是一种方法，但这样的好员工却不会忠诚于你——他们能因为某种外在的原因投靠于你，也
会因为同样的原因离开你。
有没有别的方法呢？
俗话说：“士为知己者死”。
如果你能理解你的员工，重视他的价值，赏识他，那么他就会为你激发自身的潜力，创造
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作者简介

孙科炎，北京华通正元管理咨询有限公司总经理，企业经营管理、项目策划咨询实战派专家，对组织
经营管理、企业群体行为等问题颇有研究，长期从事教育管理、工业生产管理、文化产业创意等多种
项目的组织与策划。
作者近十年来潜心研究管理学和心理学，出版相关著作十多部。
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书籍目录

前言第1章  不懂赏识，也敢带队伍？
  1.每个人都是潜在的好员工  2.始终让他在积极的轨道上前行  3.秉持一以贯之的信念  4.帮他找到做“
好员工”的感觉  5.从最容易的地方着手  6.赏识无效时，究竟发生了什么第2章  这些方法，可以点燃他
的热情  1.他的挑战与热情是设计出来的  2.针对他的感受作出回应  3.展示给他另一种看问题的角度  4.
把他的注意力引到积极的一面上  5.满足他的控制感  6.失败时，拉他一把  7.信心高涨时，给他挑战第3
章  在了解真相前，不要随便说话  1.他挑三拣四，是因为基本需求没满足  2.他迟迟不行动，是因为想
追求完美  3.他固执己见，只因为多了点盲目的自信  4.他墨守成规，只是不想后悔  5.他中途放弃，是因
为感到前景黯淡  6.他犹豫不决，只是想选择一个最好的  7.他拖延，因为认为“还来得及”第4章  花点
耐心，推动他更进一步  1.下达任务时，只提目标，不提惩罚  2.帮助他将大目标分解成小目标  3.工作停
滞时，告诉他离目标还有多远  4.加班时，与其夸行为，不如赞结果  5.一次学一点，他才不会在混乱中
厌烦第5章  允许他犯错，但别一错再错  1.没有试错，就没有成功  2.他推卸责任时，你应该有所理解  3.
让他知道说真话不会受惩罚  4.用认可帮他重塑积极信念第6章  正确表达感受和期望  1.不要吝啬你的赞
赏  2.给他贴上好标签  3.当面表达你的期望  4.背后夸人的技巧第7章  建立相互依赖的信任关系  1.用归属
感消除他的不安  2.给员工制造一些惊喜  3.“你在这里是独一无二的”  4.为他“配置”几个旗鼓相当的
竞争对手  5.把他放在合适的位置上  6.给他回报你的机会后记
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章节摘录

现在，我们假定一个员工经常达不到你的期望。
那么，我们可以思考，这个过程发生了什么？
是从他当你的下属那一刻起，就是这样吗？
在这个过程中，有没有机会，你可以让他变得更好？
    思考这样的问题，是为了反思下面一些基本的管理要求。
    (1)防微杜渐，从小事上引导人端正态度    一个员工成为管理者认为不太好的员工，其背后遵循的很
可能是这样一个过程：员工的大意和疏忽(无意识的错误)，被管理者的错误反应进一步强化，最后形
成一个整体性的表现下滑。
    我们的理念是：要纠正这样一个人是困难的，需要付出很多心血。
所以，你最需要做的是，不是把不好的员工变成好员工，而是在一开始，就把你的员工引导到一个积
极的道路上来，确保他在一个积极的轨道上前行。
这就好比，一辆行驶在平坦水泥路上的车，只要把住方向盘顺着往前开就很好。
    当然，你也可能会遇到这样一种情况：在平坦路上开车的时候，可能由于精神不集中，稍有差错，
偏离了原有路线。
这个时候，你尤其要谨慎。
因为一不小心你就可能把车开到坑洼路上。
那时候，再调整就不容易了。
    所以，管理的一个基本原则是：关注小事，警惕小差错，防微杜渐，从小差错、小苗头入手，让员
工树立严肃态度。
    (2)及时介入，不能等到大问题出现的时候再说    防微杜渐有两个基本的原则：一是对好的行为要细
心呵护，积极鼓励，二是对小差错要进行坦诚的交流，明确你的态度，把其拉回正轨。
    有些管理者或许出于自身忙碌的原因，无暇顾及；或许完全是一种粗放的风格，对此不以为然。
这两种人都做不好管理。
    当你的员工做对一件事的时候，即使这件事很小，你也应该发个邮件，或者对这件事给予积极的评
价；而对那些同样即使很小的错误，你也应该及时地指出来，跟你的员工坦诚地交换意见，获得正面
的理解。
    没有人天生就可以做出大成就，成就是他们从点滴开始累积的；也没有人天生就会犯大错，大错是
他们从小错上养成的不恰当心理和态度造成的。
    (3)对出现的问题，不能想当然    员工工作上出现问题时，无论是大错还是小错，你不能想当然地认
为员工就是某种人，或者员工犯这种错就是愚蠢等此类偏见。
    一次，一个管理者给一位新员工布置一项设计任务，这项任务有一个特定的背景：客户提出了明确
的要求，他也把这项要求仔细地说了一遍。
可是，当这个员工提交结果之后，管理者却发现他的设计完全是另外一个样子，根本不符合客户的要
求。
他打算训斥这个员工，不巧的是，这个员工正好有事请假了。
他只好暂时压下怒火。
    在等待的时间里，他仔细地看了看这份设计，发现这个员工的设计其实很有创意，若抛开客户的要
求，这个项目可以说做得非常漂亮。
    面对这个局面你会怎么做？
大部分管理者可能会认为这个员工听不进去要求，恣意妄为。
这是正常的反应。
但是，如果你仔细跟员工沟通，会发现事情完全不是那样，他可能认为客户提的要求其实没水平，或
者他只是想更好地发挥自己的创造力，做出更好的产品。
    这些良好的初衷恰恰是你要保护的。
如果存在这样的情况，管理者不仅不能训斥他，反而应该欣赏他。
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当然，工作的烂摊子你要想办法收拾。
下次分派工作任务，你要更仔细地听取员工的意见。
如果你想当然地训斥，结果就如同我们前面所说，你很可能把一个积极上进的员工引上歧路。
P10-12
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后记

闻悉本书即将出版，不胜感慨。
本书从最初的调查研究到中途的设计与写作，以及随后的出版审阅等，都是一个艰难而且辛苦的过程
，也是一个自我学习的过程。
之所以是自我学习的过程，是因为在过去的一段时间里，围绕这本书的研究与写作，我获得了各种各
样的帮助，这些帮助包括心智上的点拨、具体写作过程的指导和资料收集论证上的协助。
    在这里，要特别说明的是，这本书的创作融入了团队的智慧，我们团队中的大部分人都参与了这本
书的撰写或资料收集分析工作。
这些人包括：洪少萍、孙科柳、李瑞文、秦术琼、宋松红、谭海燕、谭汉贵、王晓荣、杨兵、杨选成
、袁雪萍、孙东风、孙丽、李国旗、石强、孙科江、陈智慧、安航涛、李艳、姜婷、潘长青等。
    在此，对以上人员表示衷心的谢意！
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编辑推荐

《好员工是夸出来的》作者孙科炎从从赏识激励的观念着手，结合管理者培养好员工的案例，从心理
学的角度，通过科学、精准的心理分析，帮助管理者认识“赏识”的重要性，掌握赏识激励的正确方
法，从而培养出高效、负责且忠诚度极高的好员工。
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