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内容概要

《普通高等教育"十二五"规划教材:电子商务原理及应用(第2版)》为普通高等教育“十二五”规划教材
。
以互联网为基础的网络新经济推动了高新技术的平民化，由此产生的巨大生产力正在深刻地影响着人
类社会的经济和文明，正在全面地改变着人们的生活方式、工作方式和商务模式。
电子商务日益成为人们工作、生活中间不可或缺的一部分。
《普通高等教育"十二五"规划教材:电子商务原理及应用(第2版)》的主要内容包括电子商务的概念、历
史发展、框架模型、主要应用模式、网络基础设施、信息安全、电子商务支付、电子商务物流和网络
营销等。
《普通高等教育"十二五"规划教材:电子商务原理及应用(第2版)》在介绍电子商务理论的基础上，注重
配合丰富的案例分析和实战内容，既有理论深度，又易于读者理解。
第二版进一步更新数据，引入了全新的案例，并首次引入了社会化网络营销、第三方支付、移动支付
的概念。
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章节摘录

版权页：   插图：   （4）支付和结算。
电子商务的支付和结算采用电子化的工具和手段如网上银行、电子汇兑、电子货币、信用证等进行，
从而替代了传统贸易中的纸张单证，实现无纸化支付。
 （5）鉴定。
鉴定主要包括检验产品的质量、规格，确认仲裁机构、监督贸易伙伴是否严格遵守贸易条款等内容。
电子商务给鉴定机制带来了挑战，例如，如何检验网上商店是否合法经营、信誉如何，如何确保自己
所购买的商品的质量等。
 2.贸易背景处理 （1）表现形式。
表现形式决定了买卖双方交易的商品信息如何表达，签署的贸易协议如何表现。
随着EDI应用的日益广泛，EDI系统已经成为了一些企业与企业之间或者不同行业、不同部门之间传递
消息／报文的一种标准模板。
但是，对于涉及面更广的电子商务，尤其是基于互联网的电子商务来说，需要更为严格的、更为专业
化的、统一的标准。
 （2）合法性的确认。
合法性的确认决定了在电子商务环境里，如何声明一项贸易协议是有效的，如何确认交易双方的身份
合法性。
它关系到电子商务如何立法，以及采用何种手段才能保证贸易活动顺利、健康地开展。
2005年3月，“中华人民共和国电子签名法”开始实施，电子协议的合法性有了法律依据。
某些电子市场如淘宝网能够为交易主体提供专门的认证服务，也在一定程度上解决了身份合法性的问
题。
 （3）影响机制。
影响机制能够促使交易双方履行承诺，从而降低交易的风险。
声誉影响是一种常见的影响机制，大多数企业总是希望维护自己的声誉，以便能够正常地开展业务，
做大、做强。
互联网所带来的信息传播的速度和广度，一定程度上扩大了声誉影响的作用，特别是近年来网络社区
和社会化网络服务（SNS，Social Network Service）的出现。
 “新浪说吧”（bbs.book.sina.com.cn）就是一个网络社区，曾经在上面流传着这样一个故事：某外企
的一个经理身陷“美人计”，被本公司一名美女硕士骗取婚房。
由于女硕士设计周密，房产已归于其名下。
此人无奈之下，将整个故事公布在互联网上。
这个故事在互联网上广为传播，许多网友纷纷声援，谴责行骗者。
最后发展到女硕士所在公司的内部邮件中也在流传这个故事。
更有消息说，女硕士不堪压力已经辞职。
道德伦理不仅是人类社会历史发展的成果，也是一个社会长期稳定的基石。
这个故事告诉我们，互联网的出现，为道德伦理规范人们的行为起到积极推动作用。
 然而，互联网是一把双刃剑。
某些别有用心的人可以随意地利用这种影响机制，来制造谣言，影响企业的声誉。
所以，除了声誉影响，还必须利用法律等手段来规范人们的行为。
 （4）解决纠纷。
如果电子商务中出现了纠纷，如何解决纠纷呢？
目前解决纠纷的手段主要有协商、调解、仲裁、诉讼等方式。
有调查表明，网购如果出现纠纷，多达47.8％的消费者会选择“与卖家协商解决”，而采取“向315消
费者权益保护组织投诉卖家”这种以正当法律手段来维护自己权益、解决问题的消费者仅占6.3％。
有专家指出，相关法律法规的完善对于网络购物的健康发展至关重要。
 传统的纠纷解决机制和纠纷所带来的影响是局部的，而在电子商务环境下，尤其是在互联网环境下，
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纠纷的解决将是世界范围的，其影响范围也很广泛。
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编辑推荐

《普通高等教育"十二五"规划教材:电子商务原理及应用(第2版)》可作为国际贸易、信息管理、工商管
理、物流管理等相关专业电子商务课程的教材，也可作为想了解电子商务知识或准备从事电子商务工
作相关人员的参考书。
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