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内容概要

　　《企业管理关键细节系列：运营管理的55个关键细节》全面、系统地对运营管理的各个模块进行
了科学的梳理，经过严格筛选，从战略导向控制、过程规划、运营资源配置、运营过程管控、运营机
制完善、有效指导、运营问题诊断、运营水平改善8个方面选取了55个关键细节，对于每一个关键细节
，不仅提出了标准和要求，还给出了具体的管理方法及解决方案，能够有效地帮助企业进行运营管理
，以实现运营管理的最优化。
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作者简介

　　孙科柳，北京华通正元管理咨询有限公司咨询师。
先后在珠三角多家企业工作，担任过行政经理、生产厂长等职务，具有多年一线现场管理和人员管理
经验。
精于中基层人员的培训课程设计和培训实施等工作，对高绩效团队组建、领导和教练技巧、中基层人
员的执行力提升以及企业学习与发展体系构建等有深入、独到的研究，善于解决团队发展以及业务过
程中的实质性问题。

　　
　　石强，北京华通正元管理咨询有限公司咨询师，生产现场管理、质量管理课题研究专员。
长期致力于全面质量管理、现场5S管理、流程建设、团队建设等的研究和咨询服务。
熟悉制造企业经营管理过程中的制度规范、作业规范、沟通协调、现场改善、质量改善等，具有创造
性解决问题的能力与经验，擅长解决方案的设计与过程指导。
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书籍目录

前言
第1章 战略导向控制
一家企业不是由它的名字、章程和条例来定义的，而是由它的使命与远景来定义的。
企业只有具备了明确的使命与远景，才可能制订明确而现实的战略目标
细节1 认识组织战略的关键要素
细节2 注重运营环境和条件的管理
细节3 找到实现企业战略的路径
细节4 有效管控战略实施的瓶颈
细节5 统一内部战略运营思想
细节6 有效实施战略目标管理
细节7 战略性任务的内部分配
第2章 运营计划的制订与落实
企业必须根据战略目标来制订具体的运营计划，只有这样，才能在日常运营管理中做到有的放矢，在
时间管理、目标管理上有所建树
细节8 分解业务过程
细节9 基于优先顺序的目标管理
细节10 运作质量与效率的均衡设计
细节11 运营计划的柔性/可调整性控制
细节12 实现个体特殊工作方式的平衡
细节13 针对目标设计替代方案
细节14 适当变更计划
细节15 编制计划说明书
第3章 运营资源的合理配置
企业的运营资源总是表现出相对的稀缺性。
这要求运营管理者能够合理配置资源，用尽量少的投资，产出更多优质的产品，获取最佳的效益回报
。
资源配置的合理与否，对于企业的成败有极其重要的影响
细节16 运营资源的均衡协调管理
细节17 企业文化资源的优化配置
细节18 人力资源的系统管理
细节19 有效而灵活的资本控制
细节20 推进企业资源的协同管理
细节21 合理调整运营策略
第4章 运营过程的系统控制
运营管理者对企业运营过程进行控制，需要借助一系列方法、措施、程序，以及一套规范、完整、严
密的运营管理系统。
在该运营系统中，不管是质量检查还是改善成果的确认，都会为企业运营能力的提升提供必不可少的
动力
细节22 实施卓有成效的授权管理
细节23 对项目进度进行有效跟踪
细节24 确保沟通有效与顺畅
细节25 严格落实质量审查
细节26 对比成果与目标
细节27 及时改善的过程控制
细节28 编制改善书
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第5章 运营机制的完善与协调
完善与协调运营机制的目的，并不是要使企业上下保持价值观、行动规范的一致性，而是在保护员工
的个性、创造性等特性的前提下，使全体员工在工作时都能以企业大局为重，从而为企业的发展作出
应有的贡献。

⋯⋯
第6章 对员工进行有效指导
第7章 运营问题的及时诊断与分析
第8章 运营水平的改善与提升
后记
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章节摘录

　　18 细节　　人力资源的系统管理　　人力资源的合理配置，在于发现员工的优势，并以此达成人
力资源与物力资源的完美结合，实现人与事的最佳匹配。
　　人力资源配置管理是人力资源管理的重要内容。
合理的人力资源配置，会使人力资源和生产资料有效地结合，生产能力得到充分发挥，则此时的人力
资源就变成了现实的劳动生产力，为企业创造出巨大的效益和财富。
这也是企业关注人力资源配置的原因。
　　1.合理搭建人力资源结构　　进行人力资源优化配置的基础工作是定员、定岗、定编。
　　规定在岗人员的素质　　只有事先对在岗人员的素质加以界定，才能确保所选择的人才切实满足
企业的人力资源结构的需要。
对此，人力资源部应根据不同的岗位，明确对员工的素质要求。
　　（1）根据企业的组织结构，对所有的岗位进行职务分析，制订每个岗位的职务规范和职务要求
，明确岗位对在岗员工的素质要求，如学历、年龄、工作经验等。
　　（2）对一些要求具有较高专业技术的岗位，应制订持证培训、考核上岗的制度，有效控制岗位
数量和在岗员工素质，达到岗位与职称相匹配，切实提高在岗人员的素质。
　　明确人力资源配置原则　　进行人力资源配置，其目的是使员工各尽其职，最大限度地发挥员工
的创造力、挖掘员工的潜力，将岗位分配给合适的个人。
进行人力资源的配置时，应遵循以下原则。
　　（1）宁缺毋滥原则。
一个岗位宁可暂时空缺，也不要让不合适的人占据。
　　（2）“少而精”原则。
可招可不招时，尽量不招；可少招又可多招时，尽量少招。
　　（3）公平竞争原则。
通过公平竞争使人才脱颖而出，并留住真正的人才。
　　（4）效率原则。
降低招聘成本，提高招聘工作效率，尽量避免因不谨慎而产生的重复招聘。
　　（5）试用原则。
对所有被聘人员实行先试用后签订合同的制度。
　　（6）培训原则。
让员工知道，获得培训机会是企业对他们的奖励。
　　（7）订立协议。
企业要与被培训员工签订培训协议，以约定其在培训结束后为企业服务的年限，有效地控制人员流动
。
　　（8）晋升、调岗原则。
员工晋升时，要以绩效为主。
实施调岗时，则以员工自愿与企业需要为原则。
　　2.通过绩效与薪酬管理来优化人力配置　　实现人力资源的优化配置，可以从绩效与薪酬管理着
手。
企业必须建立起以各级、各类考核为依据的“优胜劣汰”机制，初步形成绩效考核体系。
管理者要将绩效突出的员工历练成企业的中坚力量，重视这些人，让他们在各个部门中充分发挥自己
的聪明才智。
　　借助薪酬分配制度的激励作用，选拔优秀的人才　　建立以绩效为考核依据的薪酬分配制度，有
助于员工在这种物质或精神激励下，发挥自己的才智力量。
企业可以从以下几方面进行。
　　（1）划分明确的薪资等级。
根据企业现有岗位和企业发展战略，对各职位、职级进行规范的划分，对各岗位的薪资标准进行细分
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，并制订一套适用于企业的严谨的、系统的薪资标准，以此对企业现有岗位定薪作出指导性帮助。
这样做即实现了公平公正，又激励了员工向更高的薪酬水平努力。
　　⋯⋯
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