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内容概要

　　《企业管理关键细节系列：薪酬管理的55个关键细节》全面、系统地对薪酬管理的各个模块进行
了科学的梳理，经过严格筛选，从制订薪酬策略、编制薪酬预算、构建薪酬外部竞争力、树立薪酬内
部公正力、设计薪酬结构、运用薪酬激励、设置员工福利制度、特殊群体薪酬管理、薪酬特殊活动
等9个方面选取了55个关键细节，对于每一个关键细节，不仅提出了标准和要求，还给出了具体的管理
方法及解决方案，能够有效地帮助企业进行薪酬管理，实现薪酬管理的最优化。

　　《企业管理关键细节系列：薪酬管理的55个关键细节》适合企业经营者、企业中高层管理人员、
企业各个部门的主管及工作人员、高校师生、培训和管理咨询人员等阅读和使用。
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　　黄钰茗，智元集团执行总裁，企业共识竞争力研究与传播导师。
开发了“同心组织”系列特训、“运营管理八项修炼”、“赢在中层”、“做一个资产型员工”、“
总裁运营宝典”、“总裁同心宝典”等系列精品课程。
2006年荣获“中国式企业文化建设先进个人”称号，2007年被评为“中国十大企业管理创新人才”。

　　邵帅，北京华通咨询公司咨询师，企业管理课题研究专员。
曾先后服务于多家公司，担任人事主管、人事经理等职。
在人员招聘、面试甄选、绩效管理、薪酬管理、团队建设等方面具有丰富的经验。
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第1章 薪酬策略的制订与管理
　细节1 明确薪酬管理的目标
　细节2 根据3P要素制订薪酬策略
　细节3 确保薪酬策略的灵活性
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　细节5 实施薪酬策略的可行性评估
第2章 薪酬预算的制订与控制
　细节6 明确薪酬支付能力和支付需求
　细节7 合理调节人力成本
　细节8 科学设定人均薪酬水平
　细节9 薪酬预算的沟通
　细节10 实现薪酬预算的合理分配
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　细节12 分析提升薪酬竞争力的要素
　细节13 明确员工的薪酬需求与期望
　细节14 准确分析人力资源市场状况
　细节15 开展有效的薪酬竞争力调查
　细节16 修正并解读薪酬调查数据
　细节17 准确评估薪酬策略的竞争力
第4章 薪酬的内部公正力管理
　细节18 开展有效的薪酬公正力调查
　细节19 分析影响薪酬公正力的关键因素
　细节20 建立科学的职位薪酬体系
　细节21 合理设计技能薪酬体系
　细节22 确定各项薪酬要素的权重
　细节23 薪酬规则透明化
第5章 薪酬结构的科学设计
第6章 薪酬激励的有效措施
第7章 员工福利的设计与落实
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章节摘录

　　2.追随型策略的竞争力评估　　追随型策略是支付与市场薪酬水平相当的策略，它随时根据市场
薪酬的变化来调整企业的薪酬水平，是一种常用的薪酬策略。
　　企业在采取这种薪酬水平策略时，往往是以外部市场薪酬水平作为企业薪酬的主要参考依据，然
后通过适当拉开重要职位和非重要职位的薪酬差距，建立内部合理的薪酬差距获取薪酬方面的竞争力
。
　　这种策略产生的效果是避免在留住员工上处于劣势，而不是确保企业在人力资源市场处于优势。
企业若采用追随型策略能达到避免在留住员工方面上处于劣势且有利于企业发展的效果，那么即可判
定这种策略具备竞争力。
　　3.滞后型策略的竞争力评估　　滞后型策略是指企业支付的薪酬水平低于市场平均水平，它最大
的优势在于控制成本。
　　通常情况下，由于受到产品市场低利润率的制约，企业没有能力为员工提供高水平的薪酬策略，
才会采用滞后型薪酬策略。
企业采取这种策略需要保证员工将来可以获得更高的收入，以此削弱低薪酬水平的影响，才能提高员
工工作积极性。
　　美国普拉艾克西尔公司每月给其员工提供相当于40天工资的奖金，但将每月基本工资调整到低于
市场工资率的5%。
实际上，该公司的基本工资比市场滞后了5个百分点，但在效率好的月份，它支付的奖金大大高于市
场平均水平。
　　在上述案例中，这种薪酬策略有三方面潜在的影响：可变的薪酬策略促使员工关注企业的财务状
况，刺激员工提高劳动生产率；它向求职者表明，该公司需要勇于冒险的员工，并希望他们能承受冒
险的压力；它的基本工资低于市场平均工资率5个百分点，这也降低了劳动成本。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　在科学化的基础上做到了系统化。
关键细节并非简单罗列，而是精挑细选出来的，并严格遵循了较为科学的标准：首先，这些细节是否
是最关键的；其次，这些细节是否是最难做到位的；第三，这些细节能否最大限度地提高企业的管理
效能。
　　在针对性的基础上做到了可操作性。
关键细节并非空洞的阐述，而是从实际工作出发，就事论事，把问题说清楚，将方法讲到位，针对性
很强。
同时，为管理者指明了一条出路，并为这条出路给出了办法，制订了措施，出具了解决方案。
　　在标准化的基础上做到了简单化。
阐述这些关键细节时，遵循了一个较为标准化的解决问题的流程--“提出问题、分析问题、解决问题
”，对所涉及的具体步骤、工作标准、解决办法等也尽量做到了标准化、简单化。
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