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内容概要

由杨兴文和朱仕友编著的《质量管理的55个关键细节》全面、系统地对质量管理的各个流程进行了科
学的梳理，经过严格筛选，从质量组织建设、质量策划管理、质量环境管理、供应商质量管理、现场
质量控制、质量计量管理、质量信息化、质量改善实施、质量成本降低、质量体系建立等10个方面选
取了55个关键细节，对于每一个关键细节，不仅提出了标准和要求，还给出了具体的管理方法及解决
方案，可以有效地帮助企业进行质量管理，构建完善的规划、执行、评价、反馈机制，提高质量管理
水平。

《质量管理的55个关键细节》适合企业经营者、企业中高层管理人员、企业各个部门的主管以及工作
人员、高校师生、培训和管理咨询人员等阅读和使用。
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作者简介

朱仕友：质量工程师，具有十多年品质管理工作经验。
曾就职于北京现代汽车有限公司、北京清华银纳高科技发展有限公司、深圳千石家电有限公司、深圳
力嘉国际集团等知名企业。
对企业管理拥有丰富的实践经验，精于质量体系建设和现场可视化管理，对IS0及TS(Technical
Specification，技术规范)有深入的研究，担任过多家企业的质量经理、质量工程师等职位。

国际注册管理咨询师、培训师，多年担任外资企业工程、生产、品质等方面的中高层管理职务。
长期为广东移动、广东电信、四川电信、中海油、苏泊尔电器、志丰电子、展胜电子科技等企业提供
专项的高端体系及流程优化咨询和培训服务。
主要咨询方向包括ISO体系、7S推行、精益生产、TOM、SPC/MSA/FMEA工具、执行力等，具有很强
的实践问题解决能力。
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编辑推荐

由杨兴文和朱仕友编著的《质量管理的55个关键细节》内容介绍：细节管理，是企业最基础的管理工
作，是企业管理环节的细化，以及对细化环节科学规范的管理。
在现代企业管理中，企业和管理者越来越关心细节了。
特别是近几年来，“细节决定成败”这一理念非常流行。
但是，笔者认为“细节决定成败”这一论断有失片面，应该是关键性细节才决定成败。
也正是这种细节管理能力的缺失，导致了很多企业陷入了低效能、低品质、高消耗的经营循环中。
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