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前言

在现代企业里，有各种各样的员工：有用嘴做事的(即只说不做的人)，有用办做事的(即有苦劳没功劳
的人)，有认真做事的(即按章办事的人)，有默默做事的(即只做不说的人)，有用眼做事的(即只看不说
也不做的人)，有没事找事的(即不断制造麻烦的人)⋯⋯凡此种种，不一而足。
不用说，用嘴做事、用眼做事、没事找事的员工，是不招企业和老板待见的；用力做事、认真做事、
默默做事的员工是企业大部分员工的真实写照，但他们(她们)距离优秀员工的标准还有一定的距离。
    那么，什么样的员工才是优秀员工呢？
    在职场中，我们经常会发现这样一种现象：相似的工作环境和条件，相当的智力水平，有的人能出
类拔萃，创造出骄人的业绩，交出优秀的答卷；而有的人则工作平平，始终不见起色，公司不满意，
自己也不满意。
为什么？
其实答案很简单：就是“用心”和“不用心”的区别！
也就是说，只有“用心”的员工才能称得上是优秀员工，才是企业真正需要的人。
    温家宝总理曾在不同场合反复强调“用心”。
在“五四”青年节看望北京大学学生时，曾经这样殷切勉励莘莘学子：“不仅要学好知识和本领，而
且要学会做人，用心思考，用心讲话，用心做事。
”在中国文联中国作协全国代表大会上，温家宝总理对文学艺术家们也说过一句令人印象深刻的话：
“我一直要求自己用心思考，用心讲话，用心做事，用心写文章。
对于丈学艺术家来讲，可能还要求你们用心创作，用心演出。
”接连几个“用心”，反复强调“用心”，体现了一位大国总理求真务实的风格。
    在现在企业中，有很多企业和企业家把“用心”作为公司的企业文化，要求员工时刻牢记“用心”
，在工作中践行“用心”。
国家电网公司在2011年提出了“你用电，我用心”的品牌理念，这里的“用心”体现了国家电网人的
一种责任、一种精神、一种“努力超越，追求卓越”的使命。
天正集团董事长高天乐要求所有天正人都要“用心”做事，他说，“用心”做事要成为每一个天正人
自觉、自然的行为准则。
企业家王嘉廉曾说过：“一个用心工作的员工，我们应该发给他双倍的薪水。
”可见，无论我们做什么事，不用心是万万不行的，不用心也是做不好的。
    那么，怎样才算是“用心”，什么的员工才算是“用心”的员工呢？
对这个问题，我思考了很长时间，一直试图用一句话来说清楚，但始终没有找到。
后来，一位企业老板向我诉苦，他说自己企业里有不少员工不把工作放在心上，无所事事，心里想什
么不知道，即便在工作时，也是吊儿郎当，漫不经心，心思不在工作上，结果是错误频出，工作总是
不见起色。
这时，我突然感悟到，这番话的意思不就是说员工没“把工作放在心上，把心放在工作上”吗？
这不也正是我一直在寻找的想真正表达“用心”做事的那句话吗？
    “用心”可能过于抽象和模糊，如果将用心做事表述为“把工作放在心上，把心放在工作上”，就
比较好理解了。
“用心”，首先要求员工心无旁骛，心里始终装有工作，时时刻刻把工作放在心上；其次，要求员工
把心思用在工作上，做一名有心、懂得用心、如何用心的员工。
如果一名员工能真正做到“把工作放在心上，把心放在工作上”，那么，他(她)就是在用心做事，就
是企业真正需要的人，也只有这样，这名员工才能从平凡到优秀，并最终成就卓越。
    本着“既授人以鱼，又授人以渔”的主旨，本书不仅仅是给出了一种理念，同时还给出了一套方法
。
读者在阅读时，可以在理念的指导下，按照所给出的方法，真正明白把心用在什么地方，以及如何用
心，并最终成为一名能真正“用心”的人。
    首先，本书阐明了“用心”与“不用心”的区别，如“不用心仅仅是在完成工作，用心则是努力把
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工作做到最好”、“不用心只是在被动工作，用心则是积极主动地做事”、“不用心只知道苦干蛮干
，用心则是创造性地干”⋯⋯接下来阐明了“用心员工的八大准则”，如“做正确的事，并正确地做
事”、“不找借口，只找方法”、“不推、不拖、不敷衍”⋯⋯也就是说你是不是“用心”，对比一
下这八个准则心里就清楚了。
    其次，本书阐明了作为一名员工，应该把工作放在心上。
因为“把工作放在心上，老板就把你放在心上”、“把工作放在心上，工作就会尊重你”、“把工作
放在心上，工作将不再是一种负担”。
也就是说，你只有把工作放在心上，你才会赢得企业和老板的尊重，你的工作才会有起色，你的事业
才会蒸蒸日上。
    最后，本书阐明了作为一名员工，应该做一名有心的员工，应该把心思用在工作上，也就是把心用
在哪里以及如何用心，只有这样，你才能把每一项工作做好，并能在工作中取得更大的进步，最终成
为一名优秀的员工。
    衷心希望每一个企业的员工都能“把工作放在心上，把心放在工作上”，养成“用心”的好习惯，
做一名懂得“用心”的员工，从而成为企业真正需要的人。
    编  者    2011年6月
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内容概要

本书内容简介在现代企业里，只有“用心”的员工才是企业真正需要的人。
但是，什么样的员工才是“用心”的员工呢？
本书首先分析了“用心”与“不用心”的区别，在此基础上，提出了“用心”员工的八大准则。
为了便于读者理解“用心”这一理念，该书将“用心”的标准界定为“把工作放在心上，把心放在工
作上”。
“把工作放在心上”要求员工心无旁骛，心里始终有工作；“把心放在工作上”要求员工时刻把所有
心思都用在工作上，做一名真正懂得用心、如何用心的员工。
一个员工也只有真正做到了“把工作放在心上，把心放在工作上”，才能从平凡到优秀，并最终成就
卓越。

本书无论我们做什么事，不用心是万万不行的，不用心也是做不好的。
本书将“用心”的标准界定为“把工作放在心上，把心放在工作上”。
“把工作放在心上”要求员工心无旁骛，心里始终有工作；“把心放在工作上”要求员工时刻把所有
心思都用在工作上，做一名真正懂得用心、如何用心的员工。
一个员工也只有真正做到了“把工作放在心上，把心放在工作上”，才能从平凡到优秀，并最终成就
卓越。
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　　马妍姝，从事行政管理和人力资源管理工作十余年，曾先后在多家企业担任行政主管和人力资源
总监等职务，在人力资源管理和员工职业素质教育等方面有着丰富的经验，现为华通管理咨询公司高
级讲师。
主要著作有《用心管人》、《与求职者聊天》等.
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　你忠于工作，工作才会忠于你
　你对工作付出越多，工作就回报你越多
　把工作放在心上，工作将不再是一种负担
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把心放在工作上
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章节摘录

版权页：综合以上分析，大猪选择行动优于等待，小猪选择等待优于行动。
为了双方达到双赢，最佳选择就是大猪行动，小猪等待。
“智猪博弈”的道理在我们的工作中也有所体现，员工就是“大猪”，而公司则是“小猪”。
为什么这么说呢？
员工在公司里，要么努力工作，让公司和自己都受益；要么敷衍工作，给多少钱就干多少活儿，久而
久之，不是员工感觉个人能力没有施展空间主动辞职就是公司对员工不满意而辞退员工，员工的收益
自然大受损失。
公司也有两种选择，要么主动培养员工——这样风险很大，就犹如小猪去踩踏板，受益为负数，很少
有公司会作出这样的决定；要么选择等待，等待员工行动，如果员工不主动，公司也能维持正常运转
，收益损失并不大，即使员工辞职，还会立刻有人来补充这个岗位，对收益没有什么影响。
公司就像小猪一样具有先天的优势。
因此，在员工与公司博弈中，只有员工主动行动，才能够与公司达到双赢。
洛克菲勒曾说过：“有些人显然不够聪明，他们有野心，却对工作过分挑剔，一直在寻找‘完美的’
雇主或工作。
事实是，雇主需要准时工作、诚实而努力的雇员，他只将加薪与升迁机会留给那些格外努力、格外忠
心、格外热心、花更多的时间做事的雇员，因为他在经营生意，而不是在做慈善事业，他需要的是那
些更有价值的人。
”不要抱怨低微的职位和薪水，不要因为老板的忽视而丧失向上的勇气，不要习惯地将工作看成是领
导安排的，而非自己主动要求完成的。
只要勤奋肯干，愿意投入时间和精力，你就一定可以寻找到工作中的快乐，在工作中获得满足和自豪
，并得到同事的尊重、老板的信任，工作也就会像美国汽车大王亨利福特所说的那样，成为我们可以
依靠的东西，一个可以终身信赖且永远不会背弃我们的朋友。
因此，你一旦选择了这份工作，就要忠于它，努力地把它做好。
这一点类似于谈恋爱，哪位女士愿意嫁给一位选择了她以后，还在不断选择其他女士的男人呢？
同理，哪个企业愿意选择一个选择了自己后，还在不断选择其他企业的员工呢？
经济学中有一个“智猪博弈”的理论。
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后记

闻悉本书隹口将出版，不胜感慨。
本书从最初的调查研究到中途的设计与写作，再到随后的审阅出版等，经历了一个艰难且辛苦的过程
，但同时也是一个自我学习的过程。
这样说的原因在于，在过去的一段时间里，围绕本书的研究与写作，我们获得了各种各样的帮助，包
括资料收集论证上的协助，具体写作过程中的指导，以及心智上的点拨。
    尚需特别说明的是，本书的创作融入了团队的智慧，我们团队中的大部分人都参与了本书资料的收
集和分析工作。
这些人包括：孙健、洪少生、戴宇剑、杨靖、洪少萍、李瑞文、秦术琼、宋松红、谭海燕、谭汉贵、
王晓荣、杨兵、杨选成、袁雪萍、孙东风、孙科柳、孙丽、石强、程丽平、路光、高垒、邵帅、郑秋
菊、董晓孝、李国旗等。
    在此，对以上人员衷心地表示谢意！
    作者    2011年6月北京
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编辑推荐

《把工作放在心上，把心放在工作上》：只有用心的员工，才是企业最需要的人。
做正确的事，并正确地做事、不找借口，只找方法把小事做到位，将细节做到极致、遇事不推、不拖
、不敷衍善于思考，做“有心的勤快人”、敢于创新，跳出惯性的思维圈常省己过，同样的错误不犯
第二次、在工作中学习，在学习中工作把工作放在心上，老板就会把你放在心上，工作也会回报你把
心放在工作上，你才能从平凡走向优秀，并最终成就卓越。
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