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内容概要

本书是《精益化管理整体解决方案》^人书中的一本。
本书定位于如何全面消除生产浪费，从人、机、料、法、环等多个角度出发，对作业中存在的浪费进
行了全方位的解读，系统化指导国内企业如何消除生产作业中的浪费现象。
     目前，浪费问题已经严重制约国内生产企业的发展，资源投入与产出比例不相匹配，成本居高不下
，且产品质量不能保证。
本书从合理利用人力资源、完善设备保全、科学管理物料、合理化搬运、标准化作业、准时生产、改
善作业环境、生产过程管控、质量管理9个方面系统化总结了消除生产浪费的82个关键细节，囊括了几
乎所有的生产作业管理环节，生产管理人员和作业人员可直接以本书为参照标准改善生产、消除各种
浪费。
     本书可供生产企业管理、技术人员阅读，也可供大中专院校师生、从事精益化咨询的人员及其他相
关人员参考。
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作者简介

沈方楠，国际注册审核员，多年担任外资大型企业高管．长期致力于企业流程改造、现场管理和精益
化控制，是企业精细管理实战专家。
曾为美泰玩具、光宝集团、索尼、康舒电子、力士集团、王氏港建等200多家企业提供合理化改善、卓
越绩效管理训练等服务，深受客户信赖。
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章节摘录

　　第一章 消除人力资源浪费　　细节4 实施岗位可视化，清晰管理对象　　如果员工和管理者都能
够清楚地知道他们在什么时间做什么工作以及流程的故障是哪个环节造成的等信息，那么，无形中就
省去了生产作业中的很多沟通和对接工作，使人力资源管理既省力又有效率。
　　丰田汽车公司可谓可视化管理的鼻祖，公司通过使用安灯显示屏以及看极等可视化IT系统。
不仅用庞大的网络系统将流程监控起来，还将安灯显示屏放在冬个车间流水线的上方，而且又大又简
单，使员工能够清晰明了地时刻看到，一旦哪盏灯熄灭，就代表哪个流程出现了问题。
安灯显示屏的操控权是在每个流水线操作人员的手中，当工作人员发现异常时会自行拉动头部上方的
拉线装置报警，这个时候，管理人员就会及时赶到现场，采取应对措施，及时解决问题。
　　丰田公司就是凭借着这种对于生产过程中的问题逐一发现、逐一改正的可视化管理方法，大大减
少了过程浪费。
　　但是，在一些企业中，可视化的运用情况却很不尽如人意。
比如工人身份辨别困难、工位设置不明确，甚至混乱。
要在企业实施精益化生产，首先就要实现岗位的可视化。
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媒体关注与评论

　　经营者要用人才，并创造一个让员工能发挥所长的环境。
　　——松下电器创始人 松下幸之助　　我认为只要杜绝浪费，生产效率就有可能提高10倍。
　　——丰田生产方式缔造者 大野耐一　　如果你不能迅速把产品开发时间减半、订货时间减少75％
、生产时间减少90％，那你一定是哪儿做错了。
　　——精益化思想提出者 詹姆斯·沃麦克　　未来成功的组织，将会是那些能够快速、有效、持续
、系统地进行变革的组织。
　　——管理学大师 罗伯特·雅各布斯　　真正浪费钱财的是做出了不符合要求的事情——没有在第
一次就把事情做对。
　　——质理管理大师 菲利浦·克劳斯比
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