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内容概要

本书针对企业绩效管理中与业务对接不充分、单纯关注考核结果、机械进行末位淘汰等多种错误做法
，结合实践案例总结了十项关键原则，鲜明地指出了企业绩效管理中广泛存在的误区，并提出了系统
化解决的对策。
    本书可以指导管理者全面深入地剖析企业绩效管理的得与失，有效规避相关问题的发生，真正发挥
优化企业效益的作用，从根本上提升企业的市场竞争力，对于企业领导、绩效管理人员、管理培训师
等人士都是难得的实用读本。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<绩效命门>>

作者简介

徐耀武，美国加州科技大学高级工商管理硕士，18年的人力资源／培训总监、大型制造企业QC／QA
／Cl主管、企业改善委员会顾问等职务的管理经验，擅长运用精益化管理思想重塑企业战略性人力资
源规划、目标与绩效管理体系，以及建立企业执行力提升管理体系等，曾服务过唯美陶瓷、
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动力从何而来    绩效形式主义    企业上下的信任危机    绩效管理的土壤    绩效主导业务？
    流程式嵌人    领导的导人工作    激发绩效自主意识    改变群体的观点第二章  蔓延的绩效投机风气—
—短期效益的弊端和对策    重看吴士宏微软历程    绩效主义毁了索尼？
    有了绩效，丢了市场    短期逐利的真实原因    在正确的事情上出绩效    可持续发展的管理    绩效管理
的动态调控    对投机的硬性纠偏第三章  僵化的唯结果论——“重在改进”的绩效推进通路    业绩最好
的“领头羊”    弱势的支持性岗位    被破坏的绩效氛围    量化指标统筹的反思    为员工成长提供帮助    
强化自我比较心理    有针对性的管理措施第四章  谁是天生的弱者？
——绩效管理的阶梯式推进    末位淘汰制的谬误    不做最后一名就够了？
    管理者无能的牺牲品    删繁就简的考核指标    绩效体系的层级设计    起点不同，但结果公正    弱者变
强，强者更强    赋予群体心理安全感第五章  烂泥巴扶不上墙？
——推行点对点跟踪辅导计划    兵随将转，无不可用之人    不教而授谓之杀    谁都可能成为“烂泥巴
”    业务主管的帮扶义务    主管的绩效：团队成长指标    关键事件与关键能力    持续不断的绩效沟通    
作好每一步数据记录    综合性发展评估与改善第六章  当控制变成限制——没有独立就无所谓绩效    强
势管理的内因    责权利的冲突    员工能力的停滞    失效的绩效评价    合理控制与适度放开    目标导向的
调和    自主权力与风险控制第七章  何以一潭死水？
——绩效控制与个体创造力激发    创新是一种绩效风险？
    例行公事与勇敢变革    两种人，两种管理    开设创新的窗口    创新如何控制？
    创新的物质奖励应用    创新的精神奖励应用    全员创新的绩效管理第八章  单打独斗的英雄——绩效
竞争如何不影响协作    个人主义的悲剧    对团队责任的推卸    对个人主义的矫正    竞争与合作的平衡    
员工之问的竞合关系    员工与团队的竞合关系    主管与团队的竞合关系    团队与团队的竞合关系第九
章  关着门做评估？
——唯有参与，才能减少分歧    人力资源部不能单独说了算    透明化评估的力量    尊重每一个人的发
言权    什么结果都要面谈反馈    改进书——评估小组的功课    优秀人员也要改进    关注员工的工作满意
度    查漏补缺——新一轮辅导计划第十章  绩效的未来——面向客户价值的绩效标准化    绩效管理的盲
区    绩效管理的新定义    客户价值决胜负    未来的绩效管理    组织管理层面的转变    重新审视绩效目标 
  从组织到个体    绩效循环改善系统后记
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编辑推荐

　　当我们明确了企业运行在哪些关键点上容易陷入误区，并找出相应的对策时，企业的持续发展就
会顺理成章。
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