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内容概要

　　《交通运输类高等教育轨道交通十二五规划教材：运输市场营销学》是主要针对高等学校交通运
输类专业本科生编写的教材，同时，也可作为从事铁路及其他交通运输部门管理人员、营销人员的自
学参考书。
在编写过程中编者考虑了目前专业面拓宽的需求，注意充分总结和吸纳近几年来该领域最新的理论研
究成果和丰富的实践经验，对教材主要章内附有案例。
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章节摘录

版权页：   插图：   1.运输需要 需要是人类生存和发展的条件，反映了人类正常生活中某个或某些方面
的缺乏。
运输需要就是人类最基本需要中的一种，表现为旅客或货物空间位移的运输产品，从它生产的第一天
起，就为人们的生存和发展所需要，尤其是在现代社会中，人们对运输的需要显得更为突出。
从运输需要产生的原因看，主要有以下三种。
 1）因生产而产生的运输需要 在物质生产活动中，由于自然、经济和社会方面的因素，人们需要不断
地改变物的位置，才能使物质生产得以顺利进行。
如企业所需的原材料只有通过运输，才能集中于生产场所以供加工；同样，生产出来的产成品，只有
通过运输才能运送到市场销售；消费者购物之后，只有通过运输才有可能实现对物的最终消费。
正因为如此，运输作为商品流通的主要手段将生产者和消费者密切地连接在一起，并为生产活动和物
质产品的消费所必需。
 2）因生活而产生的运输需要 人们探亲、访友、旅游、休闲、看病、购物等，都可能需要改变其空间
位置，实现其最终目的。
这正是长期以来人们把吃、穿、住、行作为基本的生存需要的原因，这也是产生客运需求的基本原因
。
 3）因社会活动而产生运输需要 由于一些重大的社会性活动而产生的各种运输需要。
如奥运会、亚运会、博览会等在短时间内就会产生大规模的新的交通服务需要。
这类运输需要具有突发性和突变性。
 随着社会的快速发展，人类对运输需要也必然不断产生、不断变化。
需要反映的是人们在一定时期的渴求和欲望。
例如对于运输需要，一个人从主观上可以任其所想，但其目的的实现，则要取决于一定的条件，其中
最主要的是需具备相应的支付能力。
 2.支付能力 支付能力也称购买能力，是指消费者通过自己货币的支付而获得产品的能力。
支付能力的大小取决于两个基本的要素，一是所购买的产品价格水平；二是消费者的收入水平。
在一定的价格水平下，消费者的收入水平越高，其支付能力就越大，反之就越小。
消费者需要是多种多样的。
每一个人不仅要把有限的收入用在出行需要的满足上，而且要用于吃、穿、住、用及各种精神需要的
满足上。
 综上所述，运输需求是运输需要和支付能力的统一。
有需要，不一定就发生运输需求，还要看是否有支付能力，如果没有支付能力，只能是幻想。
另一方面，有支付能力，不一定有某种需求产生。
如运输需求，一个有支付能力的人，他需要乘坐舒适快捷的运输工具去旅游，不需要乘坐等级低的运
输工具出行，他对后者的需求就为零。
因此，在研究运输市场，特别是在分析和预测运输市场需求时，必须正确区分运输需要和运输需求这
两个基本概念。
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