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内容概要

黎群和王莉编著的《企业文化》共12章，第一章“企业文化概述”主要阐述企业文化的概念、基本结
构、影响因素、基本特征、功能等内容；第二章“企业理念文化”主要阐述企业理念文化体系，以及
企业使命、企业愿景、企业价值观等核心理念；第三章“企业文化调研”介绍了企业文化调研的目的
、主要内容和基本方法，重点论述了企业文化测评；第四章“企业新文化的导人”主要论述了企业文
化形成的内在动因、形成机制、企业文化与企业制度的关系及企业文化管理的主要环节；第五章“企
业社会责任”阐述了企业社会责任的概念、主要内容，介绍了企业伦理、营销伦理和社会责任标
准SA8000；第六章“品牌文化”论述了品牌文化的概念、结构及品牌价值观等；第七章“企业并购重
组中的文化整合”主要阐述了企业在并购重组过程中文化整合的模式和文化整合的策略；第八章“跨
文化管理”概述了跨文化管理的相关理论及中外文化的差异，介绍了跨国并购中企业文化整合的主要
模式等；第九章“企业文化变革”介绍了企业文化变革的一般模式，重点论述了企业文化变革的方向
和企业价值观管理；第十章“学习型组织”介绍了学习型组织的含义与特点，重点阐述了行动学习的
过程与方法；第十一章“领导者与企业文化
”阐述了领导者在企业文化管理中的角色，介绍了变革型领导者等l第十二章“企业文化建设评价”介
绍了企业文化建设评价的目的与内容，并以中央企业企业文化建设评价和铁路安全文化建设评价体系
的构建为例展开说明。

《企业文化》可作为高等院校本科生、研究生和MBA的专用教材或参考用书，也可供企事业单位中高
层管理人员、管理学者、政府公务员和其他对企业文化感兴趣的人员阅读参考。
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作者简介

黎群，企业管理硕士，经济学博士。
现任北京交通大学经济管理学院企业文化管理研究所所长，副教授，硕士研究生导师。
兼任中国企业文化研究会特邀研究员。
迄今出版著作8部，发表企业文化与战略管理领域的论文60余篇，主持省部级科研课题和面向企业的应
用课题10余项。
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章节摘录

版权页：   插图：   4.企业的优良传统及成功经验 企业的优良传统及成功经验是企业历史上形成的文化
精华和闪光点，包括企业在长期的经营管理实践中形成的好做法、好传统、好风俗、好习惯及模范人
物的先进事迹等。
这些优良传统和成功经验往往体现出企业文化的特色，是建设未来企业文化的最好思想文化材料。
企业文化中最闪光最有魅力的部分一般源于企业的优良传统。
 5.企业现有文化理念及其适应性 通过了解企业员工的基本价值取向、情感、期望和需要，如员工对企
业的满意度、对自己工作的认识、工作动机、士气、人际关系倾向、变革意识和参与管理的愿望等，
明确在企业中占主导地位的基本价值观和伦理道德观，以及这些基本价值观、伦理道德观所体现出来
的经营思想、行为准则等是否与企业发展目标相适应，是否与外部环境相适应等。
企业对现有文化的适应程度，决定企业文化梳理时对现有文化的取舍。
 6.企业面临的主要矛盾 企业面临的主要矛盾往往是变革现有文化、建设新文化的突破口，如有些企业
产品质量不高、竞争能力差；有些企业管理混乱、浪费惊人；有些企业士气低落、人心涣散等。
企业从这些主要矛盾入手建设企业文化，能够引起员工的共鸣，促使企业文化建设与生产经营的结合
，增强企业文化的实用价值。
 7.企业所处地区环境 企业所处地区不同、市场不同、人文氛围不同，直接影响企业的经营思想和经营
方式，也影响员工的价值观念和追求。
如地处沿海开放地域的企业就有较为典型的“海派文化”特征，而内地企业往往有明显的“内陆文化
”特征。
 第二节 企业文化调研的基本方法 为了清楚地了解企业文化现状，企业文化调研一般可采用多种办法
，如文案调查法、观察法、专题研讨法、访谈法、问卷调查法等。
 一、文案调查法 文案调查法指综合利用企业现有的大量文字材料所进行的调研活动。
在全面搜集资料的情况下，找出与企业文化建设联系比较紧密的人物、制度、激励机制等方面的资料
，对所需要的相关资料进行认真研究。
进行文案调查时通常可查阅以下资料： 企业历史沿革资料，如企业志、企业史等； 企业当年及上年
工作总结报告； 企业报刊及近年来的内部简报； 企业人力资源及组织架构资料； 企业高层领导近年
的重要讲话和文章； 各种媒体近年对企业的宣传报道； 行业态势、主要竞争伙伴、重点客户资料； 
以涉及员工行为为主的日常规章制度； 思想政治工作及精神文明建设相关文件； 曾经或现在使用的
理念用语及广告文案； 企业现有的经营战略规划或设想； 资料查阅，是一项十分重要的基础工作，
如查阅企业历史沿革，可了解企业发展历程和企业传统文化；查阅工作总结报告，可了解企业现实的
基本经营状况和制度安排；查阅企业报刊，就是巡视企业文化园地，可了解企业近年的各种活动，理
出文化思想的脉络；查阅领导的重要讲话，可了解企业家的价值取向；查阅企业的经营规划，可了解
企业的愿景及目标等。
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编辑推荐

《企业文化(第2版)》可作为高等院校本科生、研究生和MBA的专用教材或参考用书，也可供企事业单
位中高层管理人员、管理学者、政府公务员和其他对企业文化感兴趣的人员阅读参考。
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