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内容概要

　　
《旅游市场营销》着力从基本旅游营销理论出发，深入浅出地介绍旅游营销知识与技能，通过知识目
标、技能目标、关键词、相关链接、本章小结、复习思考题、典型案例和实践训练等项目，指导读者
理解和把握旅游市场营销原理和方法，掌握必要的旅游营销技能，提高运用旅游营销理论和方法来分
析、解决问题的能力。
《旅游市场营销》结构紧凑、内容丰富，既有理论知识介绍又有实践经验借鉴，可读性和实用性强。
《旅游市场营销》共分十章，分别为绪论、旅游市场分析、旅游市场营销环境分析、旅游市场营销信
息与调研、旅游市场营销战略、旅游市场定位、旅游市场营销组合策略、旅游服务营销策略、旅游目
的地营销策略和建立顾客忠诚。

　　
《旅游市场营销》符合高职高专院校旅游管理、酒店管理等专业学生职业素养与能力、旅游和接待业
企业员工培训目标的教学需要，同时也适合成人院校、本科院校相关专业的学生学习使用。
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