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内容概要

全书共十章，内容包括：配送中心概述、配送中心作业流程、配送中心其他作业流程、配送中心经营
管理、配送线路管理、库存控制、配送成本和价格管理、配送中心信息管理、配送质量管理及物流配
送的新趋势。
    本书在编写过程中注重以下特色：理论联系实际，侧重培养配送中心运营的实际业务和技能操作；
注重图、表、文的有机结合；体例新颖，精心安排了本章要点、开篇案例、课后练习、实训操作、案
例分析等多个模块，有助于提高学生学习的积极性。
    本书适合作为高等学校物流工程、物流管理、交通运输等专业的教材，也可以作为物流理论研究者
、物流规划设计及运营管理人员的专业参考书．还可以作为连锁企业、分销企业等物流企业配送人员
的培训教材和业务手册。
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