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内容概要

　　将旅行社经营管理按工作任务划分为前台、咨询、计调、旅游服务采购、接发团、外联、市场细
分、产品设计与开发、产品销售、导游管理等12个项目，采用任务驱动和项目教学法架构并组织内容
。
教材按工作任务，遵循“项目导入—案例解析—知识讲解—项目小结—实训操作”的编写思路，系统
、完整地介绍了旅行社经营管理的基本任务、基础知识和操作流程，具有很强的指导性和实用性。
　　《全国高职高专教育精品规划教材：旅行社经营管理》适合高职高专层次旅游类专业和相关专业
学生使用，也可供旅游从业人员培训和参考。
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作9.1　市场调研的内容9.2　市场调研的方法9.3　如何细分目标市场项目10　旅行社产品的设计与开
发10.1　旅行社产品的分类10.1.1　旅行社产品的内涵10.1.2　旅行社产品的分类10.2　旅行社产品的开
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编辑推荐

　　《全国高职高专教育精品规划教材：旅行社经营管理》针对我国旅游行业的发展现状和旅行社经
营管理实际，结合高职高专旅游类专业人才培养的特点和需求，根据理实一体、理论够用、突出技能
的编写原则，按照工作任务驱动和项目教学法架构教学内容，对前台、咨询、计调、旅游服务采购、
产品定价、接发团、外联、市场细分、产品设计与开发、产品销售、导游管理等方面，进行了简明清
晰的介绍和分析。
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