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前言

一、本套实践教学系列教材编写背景与目的从2004年3月开始，教育部高等教育司对普通高等学校经济
学类和工商管理类专业本科人才社会需求和培养现状进行了一次调查研究。
结果表明：用人单位认为大学生最需加强的是分析与解决问题能力、敬业精神、人际沟通能力、组织
协调能力和心理承受能力；对已聘毕业生的评价，满意度排在最后三项的则是开拓创新精神、外语水
平和计算机应用水平。
多年的教学实践，我们也深深感到随着资讯愈加发达，大学生在专业学习的过程中，往往是拥有信息
却忽略独立思考，于是，无论是解答简单的作业题，还是写各种论文、报告，到处都是别人观点的堆
砌。
记住知识，而非理解知识，更不必说灵活变通地应用知识的现象比较普遍。
这种情形的出现，也促使我们反思教学理念、教学方法和教学形式。
实践教学由此逐渐得到越来越多高校的广泛关注。
2007年教育部发布的《关于进一步深化本科教学改革全面提高教学质量的若干意见》申明确指出要大
力加强实验、实习、实践和毕业设计（论文）等实践教学环节，推进实验内容和实验模式改革和创新
，培养学生的实践动手能力、分析问题和解决问题能力。
各实践教学环节累计学分（学时），人文社会科学类专业不应少于总学分（学时）的15％，理工农医
类专业不应少于总学分（学时）的25％。
这无疑为高校实践教学的进一步推动起到了推波助澜的作用。
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内容概要

本书是高等学校经济管理类专业实践教学系列教材之一。
本书以市场营销管理过程为主线，整个实训教程安排遵循学生的认知规律，从易到难，由简到繁。
具体分为市场机会分析、市场营销战略、市场营销策略、市场营销活动管理、市场营销策划及市场营
销综合模拟六个模块，每个模块根据实际内容需要，涉及模拟演练、走访调查、情景模拟、营销游戏
、网络实践等实训形式。
附录中还汇集了营销技能测试、市场营销综合实习指导等内容。
通过多样化的实践，旨在促使学生主动学习，合作学习，从而在发现—分析——解决问题能力、知识
整合能力及创新应用能力等诸方面得到营销管理能力的全面训练。
    本书可作为高等院校相关课程的实训教材，也可作为市场营销人员培训教材及对营销感兴趣人士的
自学教材。
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章节摘录

插图：背景介绍广西南宁奧利龙科技有限公司是一家集高新技术开发、生产、销售、服务于一体的公
司。
南宁卡琦创新技术研究所是高新技术开发区工业园内的一家以新技术、新成果转化为新产品、新项目
的孵化型企业，奥利龙公司与卡琦研究所按照“资源整合、优势互补”的原则，共同开发了奧利龙系
列吸水干发产品，该产品的面市，完全打破了传统电吹风机一统干发消费品市场的格局，给消费者以
时尚、环保、省时、省电且不伤发的全新干发方式，从而孕育了一个巨大的商机。
奥利龙系列干发产品，采用高新技术超细纤维（DYT）纺织面料制成，该面料最大的特色是具有超强
的吸水性，其吸水的速度、吸水量为纯棉毛巾的5倍以上，耐用性是普通毛巾的3倍，手感柔软、舒适
、色泽亮丽，为个人护理之佳品。
该产品属于消耗性个人护理产品，市场前景十分广阔。
基于这一产品巨大的市场开发潜力，根据市场营销观念导向制定相应的营销策略攻占市场，大有可为
。
资料来源：李文国，推销实训，大连：东北财经大学出版社，2008：53。
场景设计为了进一步开拓市场，奥利龙公司需要招聘一些具有较高销售能力的业务员并在网站上开展
了招聘工作。
今天是奥利龙公司初试的第一天，吴吴是公司的招聘经理，前来应聘的有小赵、小钱、小孙和小李四
人，为了考核应聘人员的营销观念，吴吴的面试题目是“如何把干发帽卖给短发男士”，而四人要将
吴吴作为销售对象，想方设法将干发帽销售给他。
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编辑推荐

《市场营销管理实训教程》：现代经济与管理类规划教材,高等学校经济管理类专业实践教学系列教材
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