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前言

　　IT（信息技术）是现代物流的关键功能要素和支撑条件。
现代物流的特征与发展趋势是信息化、智能化、网络化、自动化及其在物流信息平台基础上的集成化
。
信息化是现代物流的灵魂与神经系统，是物流系统的关键成功因素。
随着现代物流的深入发展，对物流信息化人才的需求也越来越强烈，而我国物流信息化人才却严重匮
乏，急需培养。
　　目前，国内物流信息化方面的教材与书籍，根据物流信息化的发展方向及物流工程和物流管理两
个专业的课程设置，大概分为两类：一类是物流信息技术，一类是物流信息系统，或二者的组合。
但是，大都是物流教科书知识和传统MIS（管理信息系统）知识的简单整合，理论、方法和技术相对
陈旧，反映不了物流信息管理系统与一般管理信息系统的不同，及其集成多种特殊、先进的电子信息
技术、实时在线，并以营运为核心的特点；系统介绍物流信息技术在物流信息管理中的应用和探讨新
的物流信息系统开发理论、方法的教材较少，不能同时满足物流工程和物流管理专业及物流信息管理
专业本科教学的要求，不能适应社会对物流信息化人才的需求。
　　本书的特点表现在：在体系结构上打破传统物流信息技术和物流信息系统的框架，以物流信息管
理为主线，用系统的思想和系统工程及信息工程的方法，将信息管理与物流管理有机结合，以达到物
流系统的总体服务目标和物流信息化人才培养目标。
本书具体内容共十五章，分别是：绪论、物流信息管理概述、物流信息采集与存储、物流信息加工处
理与应用、物流信息的跟踪与传递、物流信息需求与规划、物流信息标准与编码、物流信息分析与挖
掘、物流信息维护与更新、物流信息集成与平台、物流信息网络与共享、物流信息系统体系与结构、
物流管理信息系统方案的制订与选择、物流信息服务与外包、物流信息增值与门户。
本书全面介绍了物流系统和物流信息的特点及其管理技术、方法与应用选择策略，探索了物流专业人
员与软件专业人员如何沟通、确定物流信息化需求的难题，讨论了适应物流信息管理特点的国际上新
的主流物流信息系统开发应用理论、方法与技术，如：物流信息战略规划、物流信息资源规划、物流
信息建模、物流信息系统体系结构。
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内容概要

本书在体系上打破传统物流信息系统的框架，以物流信息管理为主线，用系统的思想和系统工程及信
息工程的方法，将信息管理与物流管理有机结合，以达到物流系统的总体服务目标。
本书共十五章，全面深入挖掘了物流信息管理的内涵，采用了全新的视角和逻辑体系，涉及物流信息
化许多新的前沿内容，而且还有大量的应用案例作为支持。
    本书可以作为物流工程、物流管理、交通运输专业和物流信息管理及相关专业本科生、研究生
、MBA的教材，或作为物流软件开发和物流信息管理人员的参考书或培训教材，也可供从事物流信息
化的研究、开发与教学人员参考。
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章节摘录

　　物流信息管理的研究内容分为理论研究和方法研究两大部分。
　　物流本身就是一个涉及经济、预测、管理、运筹、数学、信息等多方面知识的交叉学科，理论研
究主要是对各学科知识进行整合，结合物流作业各过程中所遇到的实陈问题，综合考虑各种影响因素
，提出具体的、切合实际的综合分析模型，并对模型进行规划求解；对于大规模、多目标的难于求解
问题的综合模型则通过系统仿真的方法得出具体可行的参数。
物流理论研究是物流信息化应用的前提，理论研究中探讨的各种模型都将作为模型库子模块应用到物
流管理信息系统中，从而提供物流管理信息系统的辅助决策功能。
　　方法研究的内容主要是电子商务环境下的物流信息化的具体实现。
现今电子商务应用的主要问题就是要实现物流信息化，实现电子商务交易双方、物流企业、专业运输
公司、银行机构、电信机构、保险机构等的有效衔接，从而为电子商务的高效性和及时性提供有力的
保证。
其中主要研究三方面的内容：首先研究物流管理信息系统内部功能的实现，具体需要实现的是财务管
理的信息化、办公自动化、内部网络通信、物流供应链的一体化、电子单据传输的规范化、物流作业
管理的辅助决策等；其次研究面向社会大众的基于电子商务的物流信息化功能的实现，具体主要研究
物流企业如何通过现有的Intemet或Intranet网络为货运交易双方提供一种中介服务；最后研究在结合物
流企业、专业运输公司、电子商务交易双方、银行和保险等中介组织的大型电子商务环境下物流信息
化的实现，其中主要解决物流企业同其他组织间的业务接口、电子单据传输的标准、电子支付和认证
体系、网络安全等诸多问题。
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