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内容概要

　　本书由基础概论篇、实务操作篇、技能技巧篇和常识条例篇组成，共计十四章，每章配有本章导
读、课后拓展案例和服务竞技场等内容，对导游的基本业务、实务操作与服务技能进行了有效的组合
。

　　本书的特色在于：引用了大量案例和配以操作实务与流程、课后训练题等，以增强内容的实践性
、扩大导游人员知识面。
让学习者真正从阅读的领悟（教学）、案例的参与（分析）之中体会到导游业务的精髓。

　　本书适用于高等院校旅游管理专业的教学用书，也可作为高职高专旅游专业的教学和相关导游人
员培训用教材。
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章节摘录

版权页：如前所述，导游作为一种服务活动形态有着悠久的历史，但其作为一种独立的职业，却是随
着近代旅游业的崛起而出现的。
职业导游人员的出现，使导游活动具有了经济意义。
早在19世纪末20世纪初，西方的一些旅游企业（如英国通济隆、美国运通等旅行代理机构）就纷纷进
驻中国，相继组织外国旅游者到中国旅游，同时雇用中国人作导游。
但导游作为一种社会化的职业，其出现是在我国近代旅游业诞生之后。
1923年8月，中国第一家旅行代理机构——上海商业储蓄银行旅行部在上海诞生（1927年6月旅行部从
该银行独立出来，并更名为中国旅行社），它的诞生标志着中国近代旅游业的兴起。
它开创了中国旅行代理的先河，训练了一批职业化的导游，推动着中国从古代个体的、分散的、无组
织的传统旅游迈人大规模的、远距离的、团体型的、有组织的近代旅游阶段。
中国旅行社在中国内地存在的30余年间，一直执中国近代旅游业之牛耳。
它在国内外广设分支机构，最多时达二百余处，形成了庞大的服务网络，并与英国的通济隆旅行社、
美国的运通公司、日本的国际观光局、前苏联的国营旅行社等都签订了互相代理业务的和约，将服务
范围扩展到了世界各地。
其经营范围十分广泛，除代售海陆空客票、经办货运业务、开办招待所、组织旅游团体外，还代办出
国留学手续、发行旅游刊物、经营邮政和保险业务等，是旧中国规模最大、信用最好的旅行代理机构
。
中国旅行社成立后不久，在其影响下，中国开始出现了一批旅行社组织，如1930年创办的中央旅行社
和1934年设立的经济旅行社等，经营着与中国旅行社这样或那样相仿的业务。
除旅行社外，还涌现出各种各样的旅行团体，在20世纪30年代的上海就有友声旅行团、经济旅行团、
精武体育会、萍踪旅行团等。
20世纪40年代，中国又出现了很多新的旅行代理机构，如福建中南旅行社、江西各地的陶陶招待所、
广东曲江互励社、浙江的浙光旅行社、广东韶光公寓、各省社会服务处、新运总会、青年会和铁路营
业所等。
这些旅行社和旅游组织承担了近代中国人旅游活动的组织工作，因而也就出现了中国第一批职业化的
导游人员。
除了培训一批高素质的导游人员外，当时的旅行机构还致力于物化导游的建设，出版了各种旅游类书
籍和杂志，如旅客须知、导游丛书、旅行便览、旅行手册以及旅行杂志等。
这些出版物对便利民众的旅行、推动游览事业的发展、阐扬中国的名胜起到了积极的作用。
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编辑推荐

《导游理论与实务》是21世纪高职高专规划教材,旅游酒店类系列之一。
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