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前言

沟通能力是一种人性善行。
善行能得到众人的认可，知识能博得人们的尊敬，沟通则能得到人们的理解和支持。
其实，沟通能力是人性在精神轨道上对外的“宣言”，更是成就事业的基础。
一个在家里善于和父母、兄妹、亲属沟通的孩子，日后走上社会也一定善于和同事朋友及领导沟通。
沟通是交换思想、表达意识的工具，沟通的境界是善为，沟通的目的是共赢，沟通的前提是心态，沟
通的技巧是倾听，沟通的基础是人性。
和下级沟通需要关心和支持，和同级沟通需要谦虚和畅言，和上级沟通需要视野和胆识；和平辈沟通
需要理解和包容，和晚辈沟通需要慈爱和引领，和长辈沟通需要倾听和尊敬。
一个性格孤傲、自私、自大的人，是很难与别人沟通的，而一个没有耐心、没有修养、没有品格的人
自然就会产生沟通的障碍。
关心和被关心是人类基本的需求，关心别人需要沟通，被别人关心同样也需要沟通。
沟通是做事的基本能力，也是让人认可的必要手段。
现在的父母往往有一种习惯，就是面对孩子的成长既寄托以无限希望，又语重心长。
由于望子成龙、望女成凤的心切，因此时时叮嘱孩子“要好好学习”、“要争气”、“不要让爸爸妈
妈失望”，这样的沟通让人感到语言空洞、情感干瘪。
父母这种无理性深刻的“唠叨”，不仅没有让孩子学会有效的沟通，反而容易造成孩子心理上的焦躁
情绪，甚至引出“不听话”、“出走”等意想不到的效果。
我们必须明白这样一个道理：今天的孩子是在“声、光、电”的文化环境中成长的，是在充斥着各种
信息的语境中长大的。
今天的孩子之所以懂事早、接受新事物快、知识面广，就是因为信息社会、知识经济的到来而促使其
视听开阔的结果。
今天的孩子可以一边用耳塞、MP3听着音乐，一边享受着电视闪动着的画面，又一边写着作业。
在这种环境中长大的孩子，具备了多视角、多接点、多种爱好的文化熏陶，自然对事对人都有独到的
见解。
因此，父母对孩子的召唤“不好使”。
其实，这并不是孩子不听话，而是由于父母修为的欠缺，在人性上面所表达的“智性”的落后所造成
的。
沟通不只有语言的沟通，还要学会没有语言的沟通，没有词语的沟通。
沟通需要共鸣和共识，需要心心相印，需要了解，让孩子领会沟通的必要，理解沟通的技巧，是父母
的职责。
因此，我们编撰了《善于沟通的孩子更优秀》献给广大的父母和孩子，希望你们从中找到自己的切合
点，对症下药，提高自己的沟通技巧。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<善于沟通的孩子更优秀>>

内容概要

知识能博得人们的尊敬，沟通则能得到人们的理解和支持。
父母要能从中找到自己孩子的切合点，对症下药，帮助孩子搭建沟通交流的桥梁，提高孩子的沟通技
巧，让教育子女变得更轻松、快乐。

沟通不仅是与人交往的一种本能，更是社会进步的需求。
社会的发展对人的沟通能力的要求越来越高。
当一个孩子不懂得与人沟通，对自己毫无自信时，其深层的因素，往往可以归咎于父母未能传授一种
好的沟通方式给孩子。
应让孩子在不同的环境中，面对不同的对象，实现有效沟通。

一
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作者简介

方州，某知名大学教育学硕士，儿童教育讲师。
自大学毕业后就开始从事儿童教育方面的心理咨询以及儿童教育指导工作，对家庭教育以及儿童心理
学有着独到的研究。
近年来致力于儿童发展、家长心理及亲子关系的研究和咨询工作 。
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章节摘录

版权页：   一位妈妈向教育专家抱怨说，她怀疑自己的女儿性格冷漠、缺少爱心，生活中很多父母也
都有相同的感受，他们的孩子对他们冷漠，毫不关心，这让他们伤心极了。
然而，孩子变成这样要怪谁呢？
爱是人类天性，每一个人都希望得到别人的爱，同时也应该向别人付出爱。
可一些父母往往只给予孩子爱，却不懂得要求孩子回报，也不鼓励孩子施爱的能力，久而久之，孩子
就习惯于父母关心自己，却不知道关心父母。
因此，父母们应学会引导孩子关心自己。
 五岁的罗尼跟同龄的孩子一样，喜欢吃汉堡，喜欢喝碳酸饮料，喜欢各种新奇的玩具。
妈妈因此也把他当成一个除了吃喝玩闹之外，其他什么都不会的小孩。
不过，一次意外的机会让她彻底改变了这种想法。
 那一年，罗尼家搬到了一个新的城市，进了一所新的幼儿园。
一个半月后，幼儿园要开家长会，罗尼妈妈也在被邀请之列。
去幼儿园的路上，妈妈开玩笑地对罗尼说：“怎么办啊？
妈妈还没有完全适应这个城市，在你们幼儿园里，妈妈更是一个人都不认识，到时候你可要帮我啊。
” 没想到罗尼一本正经地说：“没问题，妈妈。
我认识那里所有的老师和小朋友，包括每天接送小朋友的爸爸妈妈。
” 妈妈看他认真的样子觉得很有趣，但她也只是笑笑，没有放在心上。
 到了幼儿园，罗尼开始执行他的承诺，他尽责地陪妈妈到会议室，严肃地把妈妈介绍给校长和其他老
师，又认真地向妈妈介绍了幼儿园的每一个小朋友，最后告诉妈妈小朋友们的名字以及哪位是他们的
爸爸或妈妈。
 接着，罗尼把妈妈带到一个沙发面前，给她端来了一杯果汁：“妈妈，你先坐在这儿别到处乱走，我
去趟厕所，一会儿就回来。
” 罗尼妈妈坐在沙发上，欣喜地看着突然间长大的孩子，她突然明白了一点，在孩子面前偶尔扮演弱
者的角色，实际上是对孩子责任心与爱心最好的鼓励与赞美。
 真是一个温馨的故事。
妈妈的一个小玩笑，让她看到了孩子懂事、负责任的一面。
世上没有不爱父母的孩子，如果你希望得到孩子的关爱，那么至少先要让孩子知道你是需要他的关爱
的吧！
如果这个故事中的妈妈不是扮出需要帮助的样子，她的儿子又怎么会主动去照顾她呢？
看来能否让孩子有关爱之心，关键还是在于家长的引导。
 前苏联教育家苏霍姆林斯基说过，爱心是最宝贵的，孩子的爱心必须从小开始培养，因此引导孩子的
爱心也是父母对孩子应尽的义务。
 生活中，很多父母都会发现这一点，你小小的孩子是乐于充当你的保护者的。
如果停电时，你拉住孩子的手告诉他你很害怕，那么孩子一定会故作勇敢地抱着你：“妈妈不要怕，
我来保护你！
”曾经有一个很顽皮的孩子，他的父母对他的任性不懂事一直无可奈何。
有一次，爸爸要出差，就告诉孩子说，“你长大了，爸爸出远门后，你要照顾这个家，妈妈很柔弱，
你要像男子汉一样保护她。
”结果父亲回来后惊讶地发现孩子变了个样，他为爸爸拿拖鞋、揉痛，据说在爸爸出差的日子里，他
每晚睡前都要检查门窗是否锁好，还常为妈妈倒茶、帮妈妈干活。
这位爸爸为儿子的转变而惊喜，同时他也认识到这样一个道理：孩子对父母的关爱之心是需要培养的
，是需要家长去引导的，不能只向孩子付出爱，而不向孩子索取爱。
 爱心是孩子心理健康的一个十分重要的内容，尤其在儿童时期，孩子的身心发育最为迅速，是最关键
的时候。
因此，在这个阶段呵护孩子的爱心，对塑造他们的良好性格和健康行为都具有十分重要的意义。
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然而现在的许多教育方法更多的是关注孩子的智力开发，却往往忽视了孩子品德的培养，甚至可以毫
不夸张地说，现在许多孩子在被教育的时期是处于感情教育的荒漠之中的。
爱孩子不是只要让他（她）吃好、睡好、学习好就可以了，还要让孩子心存爱意，关心父母和他人。
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编辑推荐

《善于沟通的孩子更优秀》交流决定方向，沟通成就未来。
《善于沟通的孩子更优秀》采用亲切的语言和现实的案例，为读者介绍父母与孩子进行之有效沟通的
方法，从小细节开始改变孩子的大人生。
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