
第一图书网, tushu007.com
<<新编现代酒店总经理工作实务大全>>

图书基本信息

书名：<<新编现代酒店总经理工作实务大全>>

13位ISBN编号：9787511908803

10位ISBN编号：7511908802

出版时间：2013-1

出版时间：中国时代经济出版社出版发行处

作者：许燕

页数：387

字数：370000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<新编现代酒店总经理工作实务大全>>

前言

　　中国酒店业正快速成长，群雄并起。
美国著名酒店房地产行业研究咨询机构Lodging Econometrics（LE）的总裁帕特里克·福特接受《第一
财经日报》专访时指出：“整个亚太地区酒店业建设规模相当大，其中将近半数发生在中国。
”福特认为，巨额资本流向亚洲，特别是中国，而且这种速度会在10年内保持平稳。
预计到2020年，中国将成为全球最大的旅游目的地。
　　处在这样一个机遇与挑战并存的时代，你是否在管理酒店、宾馆时常常无所适从，不知道每天该
干些什么？
你是否每天忙忙碌碌，最后依然没有什么明显的绩效？
你是否经常怀疑自己的管理才能，并为如何使自己的酒店跻身世界前茅而发愁？
⋯⋯称职的总经理的标准是什么？
优秀的酒店总经理到底该管什么？
如何使自己成为优秀的酒店总经理？
如何培养并留住优秀的酒店管理人才⋯⋯　　酒店业是一个综合性很强的服务行业，它集餐饮、住宿
、康乐、商务等众多业务于一体，这一行业特征使得现代酒店管理流程非常复杂凌乱，难度系数相当
大。
很多酒店因为管理不到位，没有科学系统的培训机制，使酒店的经营陷入泥潭，混乱不堪。
　　本书借鉴有关成功酒店的管理经验与实践，详细地对酒店总经理应了解和掌握的管理知识进行了
梳理和介绍，将一一告诉您解决酒店管理过程中的各种难题的方法，并提供成为酒店管理高手的系统
制度与表格，有助于您掌握酒店经营真谛，拓展工作思路，从而快速提升管理酒店的水平和专业素质
，使您轻松自信地做个成功的酒店经理人！
　　本书实用性、操作性很强，集条理性、直观性、实用性于一体，规范而详细，是现代酒店管理不
可多得的必备工具书。
不仅可作为酒店总经理进行规划、管理的参考，还可供总经理规范自身工作、学习之用以及对酒店业
有兴趣的朋友学习、交流之用。
　　本书在编写过程中参考借鉴了同类其他书籍，由于编者水平有限，书中难免有疏漏之处，敬请广
大读者批评指正。
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内容概要

　　本书借鉴有关成功酒店的管理经验与实践，详细地对酒店总经理应了解和掌握的管理知识进行了
梳理和介绍，将一一告诉您解决酒店管理过程中的各种难题的方法，并提供成为酒店管理高手的系统
制度与表格，有助于您掌握酒店经营真谛，拓展工作思路，从而快速提升管理酒店的水平和专业素质
，使您轻松自信地做个成功的酒店经理人!
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章节摘录

　　对酒店一词的解释可追溯到千年以前，早在1800年《国际词典》一书中写到："酒店是为大众准备
住宿、饮食与服务的一种建筑或场所。
"一般说来就是给宾客提供歇宿和饮食的场所。
具体地说酒店是以它的建筑物为凭证，通过出售客房、餐饮及综合服务设施向客人提供服务，从而获
得经济收益的组织。
　　现代酒店是在古代"亭驿"、"客舍"和"客栈"的基础上，随着人类社会的进步及社会经济、科学文化
、技术、交通、通信的发达而发展起来的。
现代社会经济的发展，带来世界旅游业的兴旺，酒店业也随之迅速发展起来，而且越来越豪华，越来
越现代化。
用现代眼光来看，旅游酒店都应该是现代化的酒店。
现代化的酒店应具备下列条件：　　（1）是一座现代化的，设备完善的高级建筑物；　　（2）除能
提供舒适的住宿条件外，还必须有各式餐厅，并能提供高级餐饮服务；　　（3）具有完善的娱乐设
施、健身设施和其他服务设施；　　（4）在住宿、餐饮、娱乐等方面具有多方面、高水准的服务。
　　酒店在不同的地区和国家有着不同的说法，如饭店、宾馆、度假村和山庄等。
酒店的实际性质是企业，是为大众提供住宿、餐饮、会议、娱乐和健身等综合服务的企业，属于第三
产业。
　　在现代酒店概念中，特别强调综合性服务、涉外性质、商业性和公共场所四个子概念。
　　1.综合性服务的概念　　酒店综合性服务的概念表明现代酒店与一般企业不同，酒店所提供的产
品是多种产品的组合，这些产品既有有形产品，又有无形产品；既有一次性消费产品，又有多次性、
连续性消费产品。
综合性服务的概念不仅表明了酒店产品形式的综合性，而且表明了酒店产品在产、供、销方面的综合
性；不仅表明了酒店在对客人服务中的综合性，而且也表明了酒店在经营管理中的综合性。
在酒店的服务管理中经常提到的"100-1=0"和"100-1
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编辑推荐

　　《新编现代酒店总经理工作实务大全》实用性、操作性很强，集条理性、直观性、实用性于一体
，规范而详细，是现代酒店管理不可多得的必备工具书。
不仅可作为酒店总经理进行规划、管理的参考，还可供总经理规范自身工作、学习之用以及对酒店业
有兴趣的朋友学习、交流之用。
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