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内容概要

“全国通用职业(就业)技能培训工具库(丛书)。
系列丛书主要包括制造业、酒店业、餐饮业、零售业、物业、家政业、汽车服务业等行业的上百个岗
位，从基层岗位和管理岗位两个不同层面进行了编写，基层岗位重点是讲解从业人员的基本技能，管
理岗位重点是突出从业人员的管理技能。

　　全国通用职业(就业)技能培训工具库(丛书)”系列是针对服务和管理岗位从业人员量身定做的一
套就业从业技能和管理提升技能的实操性读本。
本丛书既适用于职业院校、企业和职业培训机构大力开展订单式培训、定向培训、定岗培训、劳动预
备制培训，同时，也适用于从业者通过自我阅读和学习，提升自己的从业技能和管理技能。
本丛书最大的特点就是以就业为导向，突出实用性、专业性，重点培养从业人员的技术运用能力和岗
位工作能力。
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公司0A主管。
十几年的企业现场管理及多年的咨询经历，积累了丰富的实践经验和咨询技能。
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