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内容概要

　　2010年10月，国务院发布《关于加强职业培训促进就业的意见》，提出“大规模开展就业技能培
训、岗位技能提升培训和创业培训，切实提高职业培训的针对性和有效性”的要求，贯彻实施这一文
件成为新时期做好职业培训工作的主要任务。
而做好职业培训工作，必须从人力资源市场的实际需求出发，以就业为导向，开发符合岗位需要的课
程体系，着力提高劳动者的实际技能。
为提高大中专院校毕业生的就业能力和促进他们更好地实现就业，要求研发针对性和应用性更强的培
训内容和方法，开发一批以职业能力为本位，以院校学生为主体的职业培训教材。
这些教材既要有基础性技能内容，又要具有发展性开放性，既要让大中专院校学生增强求职就业和胜
任岗位的能力，又要让他们增强职业生涯发展提升的能力。
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　　况平，资深顾问师、广州市立体式管理咨询有限公司专家组组长，东莞市名堂管理咨询有限公司
董事。
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章节摘录

版权页：插图：2.保持反馈非个人化反馈，尤其是负面反馈应该是描述性的，而不是判断性和评估性
的。
不管你怎样生气，都应该让反馈针对特定的与工作有关的行为上，不要因为某人的一些不适宜行为而
进行人身攻击。
批评员工没有竞争力、懒惰等常常会带来反面效果，它会引发一些负面情绪。
批评要围绕与工作有关的行为而不是针对人。
3.围绕目标进行反馈（目标导向）不要为了“摆脱或推卸”另一个人而进行负面反馈。
如果你必须去说一些负面的事情，确信它是直接针对接收者的目标，自问负面反馈是为了帮助谁？
如果主要是为了你自己，“我总算说出了憋在心里的话”，那么请不要发言，这种反馈会降低你的可
信度，削弱你以后反馈的意义和影响。
4.选择恰当时机反馈当反馈指向的行为和接受反馈的时间相隔很短时，反馈最有意义。
例如，一个出了差错的新员工，如果在出错之后立即提出或者在当天下班时提出建议，他会更愿意接
受意见、改正差错，如果是在6个月以后的绩效评估中提出，则效果会大不如前，当然，如果你没有
充足的信息或者你处于情绪不佳时，仅仅为了“快速”地提供反馈，接收者很可能会反驳你。
在这种情况下，“恰当时机”的意思就是“推迟一些”。
5.确保理解每一个成功的沟通都需要传递、理解意思。
要想反馈有效，你得让接收者理解反馈内容。
同倾听技巧一样，你应该让接收者复述反馈内容，以确定他是否领会了你所想表达的意思。
6.直率的负面反馈负面反馈应该针对那些接收者可以改变的行为。
向某人提起他自身无法控制的缺点是没有意义的。
在对一些接收者可控制的情况提供负面反馈时，对于那些知道问题存在但不知道如何解决问题的员工
可提出一些改进建议。
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编辑推荐

《仓库主管管理手册》：就业导向+岗位须知+职业素质+管理技能+技能测试。
根据国务院关于加强职业培训促进就业的意见编制，“十二五”规划制造业产业升级岗位培训推荐用
书，中国大学生就业促进工程项目推荐用书。
本丛书既适用于职业院校、制造业和职业培训机构大力开展订单式培训、定向培训、定岗培训、劳动
预备制培训，也适用于大学生、农民工等求职者、待业者、从业者通过自我阅读和学习，提升自己的
从业技能和管理技能。
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