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前言

前言薪酬是什么？
薪酬是员工提供给雇主所需要的劳动从而获得的各种形式的补偿，是雇主支付给员工的劳动报酬。
弄清楚薪酬的本质、含义和构成后，我们会发现，薪酬对于雇主和员工以及相关利益体的意义不一样
，但本质上看它既是一种价值的体现，也是一种重要的管理工具。
于是，关于薪酬研究的理论越来越多。
但至今，我们还没有一个统一的薪酬理论或者说是一种薪酬体系理论。
本书以马斯洛的需求层次理论和波特—劳勒的激励理论等薪酬理论为背景，讲述了几种薪酬管理理论
的发展，并分析了薪酬管理制度在店铺这一经营主体中的具体应用。
在第一章的理论基础上，本书的第二章将重点阐述如何建立店铺薪酬体系。
从薪酬体系的建立、薪酬体系的要素构成以及薪酬管理机制的建立三个方面来分析如何建立合理、有
效的店铺薪酬体系。
本书的重点部分是通过理解、分析并掌握店铺薪酬管理制度，来认识并应用薪酬、奖金和红利等的分
配技术。
最后，本书对店铺薪酬分配的实施与持续改进作了详细的描述，以此展望未来薪酬管理的发展将集中
体现在员工参与薪酬分配体系的调整上。
在整本书的框架搭建过程中，我们将以一种通俗易懂的形式阐述我们要表达的观点，即“蛋糕分配理
论”。
不管我们在研究薪酬的哪些方面，首要的问题就是弄清楚为什么要付给员工薪酬。
在本书中，我们把店铺的雇主愿意拿出来分给员工的部分，可能包括薪酬、奖金、红利或其他福利，
比做一份完整的“蛋糕”。
对这份“蛋糕”的层层解剖如下：首先，以为什么要分给员工这样一块“蛋糕”为引子，通过对几种
主要薪酬管理理论的研究，阐述薪酬管理的意义、实质和原理。
从雇主、员工、投资者和社会监督管理部门等几个角度去解释薪酬的含义和不同体现形式，并提到几
种不同经营主体的薪酬管理体制。
以此引出店铺薪酬管理的特点。
接下来，我们的重要任务是弄清楚怎么分“蛋糕”。
也就是如何建立薪酬管理体系。
第二章围绕店铺薪酬体系的建立这一内容来展开。
主要从以下几个方面来具体阐述：店铺薪酬体系的建立、薪酬体系的要素构成、薪酬管理机制的建立
等三个方面。
这其中采用了定量分析和定性分析相结合的方式，获得薪酬管理的经验及教训。
当然，任何成功的管理经验都是不可复制的，本书的作用是揭示出具有普适性的、可行性的薪酬分配
技术。
比如，通过一定的技术手段了解和掌握员工的期望和需求，采用科学、合理和人性化的薪酬激励措施
满足员工的期望和需求。
本书前两章内容是以一个重要的假设为前提，即在“蛋糕”大小既定的情况下，如何分好“蛋糕”。
具体怎样分好“蛋糕”也是全书的重点。
这在第三章的店铺薪酬分配技巧中会详细阐述。
第三章在揭示影响薪酬分配的因素以及薪酬分配会影响哪些管理要素后，重点阐述店铺薪酬、奖金和
红利的具体分配方式。
通过围绕不同类型的店铺经营中员工的薪酬、奖金和红利的分配问题，分析出分配的策略和技巧，并
对如何运用这些分配技术进行了详细的阐述。
在这一章节中，本书以《GB/T18106-2004零售业态分类》中列举的不同行业的不同类型店铺为标准，
分类列举各种薪酬管理案例。
其中，店铺类型包括“食杂店、便利店、折扣店、超市、大型超市、仓储会员店、百货店、专业店、
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专卖店、家居建材商店、购物中心、社区购物中心、市区购物中心、城郊购物中心、厂家直销中心”
。
这些类型的店铺其薪酬分配形式虽各有不同，但其薪酬分配的本质却是一致的。
本书以组织经营管理中的薪酬管理理论为基础，从现实环境出发注重分配技术的实用性，并结合不同
店铺的薪酬分配制度这样的实际案例进行分析、总结，这种以案例研究为主的结构带给店铺经营者以
全新的、系统的、科学的且深入浅出的薪酬管理理念，并用众多的案例告诉读者，终端零售业经营有
一条重要规则——要想把“蛋糕”做大，必须先分好“蛋糕”。
最后一章，本书从薪酬管理的可持续性发展的角度，引出薪酬管理的终极目标——把“蛋糕”做大，
即如何通过利用薪酬分配技术，达到提升员工绩效和满足员工需要的双重目标。
本书在最后阐明薪酬管理制度重点在于执行和实施，如何有效地运用薪酬管理制度，实施薪酬、奖金
和红利的分配。
同时，对薪酬分配的改进工作也提出了一些具有创新性的改进措施，例如，如何科学地制定劳动定额
标准，以此完善工资分配机制。
当然，除了总结出各种薪酬分配的技术，本书的目的归根结底还是在于如何用好这些分配技巧和工具
。
所以，本书最后根据持续改进的工作原理，对店铺薪酬分配的发展和创新的要求和意义进行了深刻阐
述，提出员工参与薪酬分配体制改革和实施的观点，揭示未来店铺薪酬分配模式的发展将按照博弈论
，即薪酬的各方利益体在不断的“斗争”和“统一”中达到相对平衡态势的观点。
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内容概要

由程攀编著的《店铺薪酬奖金和红利分配技术》前两章内容是以一个重要的假设为前提，即在“蛋糕
”大小既定的情况下，如何分好“蛋糕”。
具体怎样分好“蛋糕”也是全书的重点。
这在第三章的店铺薪酬分配技巧中会详细阐述。
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作者简介

程攀，中国人民大学企业管理学硕士研究生毕业。
现任大型连锁店人力资源经理，多年终端店铺管理工作使其具有丰富的实战经验，尤为擅长终端店铺
人员管理、销售技巧、沟通技巧、员工激励、薪酬管理。
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编辑推荐

《店铺薪酬:奖金和红利分配技术》从现实情况出发注重实用性，能带给店铺经营者以新颖、系统、科
学的薪酬理念，并用众多的实例告诉读者，零售业终端经营有一个重要规则——只有分得好，才能卖
得好。
如何激励员工早已经不是什么新鲜的话题，与此有关的讨论也层出不穷。
可是什么样的手段才是最有效的呢。
答案无疑是——薪酬、奖金和红利。
如何用好它们，如何发挥它们的最大效用，是你最苦恼的问题，可也是我们将要告诉你的问题！
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