
第一图书网, tushu007.com
<<细节和观念决定成败>>

图书基本信息

书名：<<细节和观念决定成败>>

13位ISBN编号：9787511904423

10位ISBN编号：7511904424

出版时间：2011-5

出版时间：中国时代经济出版社出版发行处

作者：方军

页数：277

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<细节和观念决定成败>>

前言

　　面对全球一体化浪潮，地球变成一个村庄，我们机会越来越多，竞争也越来越大。
一切机会将在同一个平台上，只有关注细节和观念的勇者和智者才能够凯旋而归。
　　细节与观念是一个古老而常新的话题，谁都想多加研究，并将其转为财富。
然而，在现实生活中，终归只有少数人是幸运者。
许多人由于认识不到细节与观念的重要性，最终成为生活的弱者。
　　不管是细节还是观念，都是人的一种心灵模式；人总是通过观念来解读一切事物。
观念决定着你的思维方式、情感方式、行为方式；观念直接支配着人的实际思想、实际行为。
　　因为观念的更改，中国人从一个古老的封建社会发展到如今的高科技时代。
注重了葡萄糖被污染之细节，弗莱明发明了青霉素。
始终坚持&ldquo;精细化、零缺陷&rdquo;的经营理念，海尔从一个亏损企业发展成为世界家电品牌
，&hellip;&hellip;这些成功事例都是观念与细节的力量。
　　如果用大海和长河来比喻知识和能力，那么观念是什么？
观念是这一切水的形式的源头。
而细节则是这些水流的方向。
　　&ldquo;天下难事，必作于易；天下大事，必作于细&rdquo;历史的哪一次变迁不是&ldquo;
人&rdquo;这种不知疲倦的动物脑子里的那个观念推动的结果？
观念和细节决定着一个朝代的兴起，同样也决定着一个朝代的灭亡；决定着一个国家的强大，也决定
着一个国家的衰亡&hellip;&hellip;　　在职场方面，人们总是重复的做同一个具体、琐碎的、细小的事
情，而正是这样一些平淡的小事，体现着你与众不同的观念，体现着你工作的水平和质量，甚至决定
着你事业的成败。
所以说，小事并不小，观念确定方向，细节决定全局。
　　本书融汇中国传统文化思想精华，结合西方现代管理思想，从个人的职业观念和细节入手，直面
当代企业和企业人面对的文化和沟通困境，深入探讨了如何作个有素养、有文化、有效率的职业人，
给出了一条让人信服的现代职业人成功之路。
说理深入浅出，语言通俗易懂，大量引用古今中外的故事和管理典例，读来引人入胜，在细节处体现
出作者渊博的学识、丰富的管理经验和通达的人生智慧，给人深刻启发。
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内容概要

　　细节和观念存在于我们生活的方方面面。
应该学会细节上下功夫，观念上求改变。
只有关注小事，慎重对待观念，你的生活才会有意义。

如果找不到问题的解决之道，尝试一下从细节和观念入手，也许你就会发现柳暗花明的另一个人生境
界。
我们一手抓细节，一手抓观念，改变也活状态，走向成功人生。
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书籍目录

上篇 关注细节是走向成功的必修课
　第一章 为人处世：别让细节毁了自己的形象
　 1.嫉妒别人就是自毁形象
　 2.你不是宇宙的中心
　 3.小处更不可随便
　 4.伤害面前要更机智友善
　 5.小事不必争得太明白
　第二章 求人办事：别让细节毁了办事的成效
　 1.求人办事还得形象好
　 2.亲戚还要常走动
　 3.求人送礼要有章法
　 4.求人就得矮三分
　 5.平时结人缘，难时好求人
　 6.求人方法因人制宜
　 7.求人别忘了致谢
　第三章 正确决策：别让细节毁了大事的抉择
　 1.一招不慎就会满盘皆输
　 2.细节中潜藏的决策魔鬼
　 3.能博采众长决策才显英明
　 4.不要因为小问题改变决策
　 5.就业决策从小到大
　 6.做细心的家长
　第四章 说话沟通：别让细节毁了交流的桥梁
　 1.说话也要“忌口”
　 2.说话时要注意的十个小毛病
　 3.与人交谈别犯禁忌
　 4.自以为是害处多
　 5.玩笑不是随便开的
　 6.注意细节才能不被误解
　 7.话题是沟通的重要一环
　第五章 上下相处：别让细节毁了良好的互动
　 1.守口如瓶维护领导形象
　 2.把领导的“黑锅”变成人情
　 3.意见还要巧妙地提
　 4.上下关系要分清
　 5.得人心者得天下
　 6.领导面前要少说多做
　第六章 朋友相交：别让细节毁了朋友的情谊
　 1.把友情和金钱分开
　 2.“长”聚首不如“常”聚首
　 3.交友不要犯的七个小错误
　 4.对朋友也要有礼
　 5.交友务必要慎重
　第七章 个人习惯：别让细节毁了你的前途
　 1.不要为失败和逃避找借口 1
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　 2.冯虎轻率误大事
　 3.耍“小聪明”会让自己吃亏
　 4.不要挥霍你的时间
　 5.犹豫不决就会一事无成
　 6.眼高手低会离成功越来越远
　第八章 情绪控制：别让细节毁了成功的心态
　 1.告别抑郁拥抱快乐
　 2.用微笑打败忧虑
　 3.放弃自卑才能成就自我
　 4.别让情绪始终处于低潮
　 5.浮躁会让你迷失方向
下篇 改变观念就能改变生活状态
　第一章 细节观：一屋不扫，何以扫天下
　 1.不要忽视细微的信息
　 2.小事不小
　 3.时代确立的竞争观念
　 4.着装得体是一种礼貌
　 5.要有正确的着装观念
　 6.举止关乎成败
　 7.生活小节会害人
　第二章 自我观：不是所有人都比你强
　 1.内省以察己
　 2.积极认定自我
　 3.认清自己的气质
　 4.特长就是方向
　 5.决不盲从
　 6.独立选择自己的生活
　 7.拒绝与自卑同行
　 8.听天使的声音
　第三章 交友观：不是所有的朋友都可以交
　 1.距离效应
　 2.亲密需适度
　 3.患难更显真情
　 4.隐观人心
　 5.交友务求精
　 6.与志同道合者交
　 7.交友也该分等级
　第四章 竞争观：并非你死我活才算竞争
　 1.竞争绝佳境界
　 2.人应具备双赢观
　 3.双赢需制度保证
　 4.培养合作精神
　 5.掌握正确的合作方法
　 6.坚持合作原则
　 7.祝福你的对手
　第五章 做事观：稳妥不等于过分谨慎
　 1.过慎则失势
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　 2.别让过慎捆住了手脚
　 3.小勇气可以创出大成就
　 4.带着勇气上路.
　 5.让勇气为才智扬帆
　 6.更新观念才能发展
　 7.培养观念的更新能力
　第六章 性格观：有个性不等?我行我素
　 1.有个性并非异于常人
　 2.不随波逐流
　 3.活出一个人的精彩
　 4.情绪化是幸福的杀手
　 5.学会自制
　 6.有一颗宽容心
　 7.完善你自己
　第七章 处世观：高调不要你亲唱
　 1.入世先察己
　 2.低调为入世奠基
　 3.不要轻易让自己高出于人
　 4.自视高人一等只会被孤立
　 5.言行不要太出格
　 6.做一个善忍之人
　 7.大事可做不?吹
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章节摘录

版权页：1.嫉妒别人就是自毁形象嫉妒虽然是小毛病，但却会给你带来极大的伤害？
它是一汪祸水，会使你头脑发昏、丧失理智，招来别人的厌恶。
因此，你要时时提醒自己，嫉妒别人就是在毁坏自己的良好形象。
卢梭说：“人除了希望自己幸福之外，还喜欢看到别人不幸。
”这句话不仅道出人类容易嫉妒的心理，对人类幸灾乐祸的想法更是一针见血。
嫉妒往往源于私心。
如果能真正大公无私，全方位考虑问题，就不会产生嫉妒心理。
能如此，他人便会为你的崇高而由衷的喜悦，并以“见贤思齐”来要求和勉励自己。
不嫉妒不仅会激励别人，更能培养自我的优秀品质。
荀子说：“君子以公理克服私欲。
”孔子说：“君子明于道义，小人明于势利。
”义，是天理所应实行的；利，是人情所应明晓的。
君子根据天理行事，便没有人欲的私心，所以能泛爱。
小人放纵私欲，不明天理，所以嫉恶别人。
嫉妒是一种慢性“毒药”，可以使人不辨是非。
对人无端生怨，对己则身心俱损。
嫉妒是产生“恶毒仇恨”、“无名怒火”的重要根源。
嫉妒会毁了自己，也会伤害他人。
有一个画家，他的作品有一定的影响，同时也给自己带来不菲的收入，但他从不看重这些，也不嫉妒
他人——他的座右铭是“我永远是个小学徒”。
他追求艺术的理想还像童年那样执著单纯，他追求成功但绝不嫉妒比他更成功的人，也许他成功的奥
秘正在于此。
而生活中，我们见到最多的却是那些因嫉贤妒能而变得丑陋的人：“他不是比我强，老受表扬嘛，这
次我就不帮他了，看他能比我强到哪里去！
”你知道什么是螃蟹心理吗？
你知道渔民们怎样抓螃蟹吗？
把盒子的一面打开，开口冲着螃蟹，让它们爬进来，当盒子装满螃蟹后，将开口关上。
盒子有底，但是没有盖子。
本来螃蟹可以很容易地从盒子里爬出来跑掉，但是由于螃蟹有“嫉妒”心理，结果一只都不能跑掉。
原来当一只螃蟹开始往上爬的时候，另一只螃蟹就把它挤了下来，最终谁也没有爬出去。
大家不用想就知道它们的结局：它们都成了餐桌上的美味佳肴。
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