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前言

　　不论走到大城市还是小城镇，服装店总是最常见的街头店铺，甚至于可以说服装店在&ldquo;支撑
城市繁华&rdquo;中起着举足轻重的作用。
但又有谁知道，服装店的老板们也是几家欢喜几家愁，可以说是赚到钱的不多，赚不到钱却得到一堆
货底的人不少。
所以服装店频繁易主，是什么因素导致了这样的局面呢？
其实总结起来无外乎就是这几个方面的原因：　　1.选店的错误。
常听加盟商说&ldquo;我找了很多店铺，但都感觉不理想&rdquo;，追问其&ldquo;感觉&rdquo;的依据是
什么时，大部分人却说不出合理充分的理由。
　　2.选货的错误。
服装店的货品选择错误通常表现在两个方面，一是凭店主的感觉进货，店主认为好看的款式就大量进
，而这些款式却未必是顾客所喜欢的；二是随大流选择货品，看到街头流行款式就大量进，造成产品
同质化竞争激烈。
　　3.选人的错误。
服装店在选用店员时基本以&ldquo;年轻漂亮&rdquo;为条件，这类店员因缺乏相应的生活阅历，与客
户沟通时缺乏引导能力，销售业绩并不理想。
　　4.推广的错误。
开店、守店是传统的做法，即等客人进店，让客人自行挑选，很少有人去考虑店外的&ldquo;功
夫&rdquo;，这种做法使店铺错过了许多客人。
　　5.推销的错误。
绝大多数服装店会有&ldquo;暴款&rdquo;之说，即某一款或几款服装卖得特别好，这种现象让许多店
主为进货挑选有独特的眼光而感到得意，而实际上这并不是一件好事，有&ldquo;暴款&rdquo;就有与
之对应的&ldquo;滞销款&rdquo;，这也是许多人开服装店赚到的钱都贴在一堆货底中的主要原因。
　　6.制度的错误。
这种错误在服装零售业表现得非常明显，服装店几乎是零制度的地方，偶见制度也无非是对上下班时
间的规定。
事实上，不管哪方面的制度，只要能调动店员积极性就是最好的制度。
　　7.服务的错误。
服装店的服务错误主要表现在&ldquo;被动服务&rdquo;和&ldquo;没有后续性服务&rdquo;两个方面，这
些错误导致了成交率和交易量偏低，难留住回头客。
　　其实，归根结底只有一个原因&mdash;&mdash;管理不到位。
　　市场发展到今天，对于小型店铺来说，不再只凭借经验就能维持自身的发展了，管理在企业中所
起的作用越来越大。
　　真正的投资人开店的目标是轻松、稳定地赚钱。
投资、努力、付出所换来的结果才是服装店经营者想要的。
　　服装店管理的秘籍包括店面形象管理、商品管理、促销管理、员工管理及服务的管理。
　　由此可见，要经营好一家服装店并不是一件容易的事情，有道是&ldquo;会者不难，难者不
会&rdquo;，这本书将从各个细节进行分析，相信无论从理论还是实操都会对你有很大的指导作用。
　　编者
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内容概要

　　人生四件大事：衣、食、住、行。
衣为首，可见服装业的发展前景是多么的广阔。
我们看到服装店开遍大街小巷，看见许许多多的服装店生意兴隆，却看不见服装店店主们的辛劳与困
惑。
每个店主都希望自己的店成为旺店，但是，在经营过程中，总会碰到各种各样的难题：店铺该如何管
理、员工又该怎么管、如何做大做强自己的服装店，等等。

　　子华明编著的这本《服装店就该这样管》从经营者的角度出发，阐述了服装店管理的具体问题，
全面、专业、实用，《服装店就该这样管》既可作为各类服装学校的培训教材，也可作为服装经营者
和管理者的参考用书。
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作者简介

　　子华明
　　经济学院国际贸易硕士，多年从事服装行业经营，深谙国际各时尚品牌流行、运作及产品特点，
熟知服装行业潜规则。
学习型团队的倡导者和执行者，现为中国多家服饰经营管理类刊物的资深作家。
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　　四、服装店商品配置规划的分类
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　　一、店铺损耗管理
　　二、店内防窃
　　三、店内防火
　　四、五个办法处理发霉服装
　　五、服装店的经营不善与财务管理
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章节摘录

　　三、服装店橱窗设计　　一个成功的橱窗可以反映一个品牌的个性、风格和对文化的理解。
在服装市场竞争越来越激烈的今天，许多服装品牌都开始重视品牌文化和终端管理，而橱窗设计作为
产品促销及文化传播一个非常有力的&ldquo;武器&rdquo;，在终端也已开始扮演越来越重要的角色。
橱窗的直观展示效果，使它比电视媒体和平面媒体具有更强的说服力和真实感。
其无声的导购语言、含蓄的导购方式，是服装店铺中的其他营销手段无法替代的。
　　橱窗是艺术和营销的结合体，它的作用是促进店铺的销售，传播品牌文化。
因此，促销是橱窗展示的主要目的。
为了实现营销目标，陈列师通过对橱窗中服装、模特、道具以及背景广告的组织和摆放，来达到吸引
顾客、激发他们的购买欲望，从而达到销售的目的。
另一方面，橱窗又承担起传播品牌文化的作用。
一个橱窗可以反映一个品牌的个性、风格和对文化的理解，是一个非常好的传播工具。
　　由于橱窗这些作用，在橱窗的设计思路上也呈现出各种不同的风格，有的设计强调销售的信息，
采用比较直接的营销策略，除了服装的陈列外，还会布置一些POP海报，追求立竿见影的效应，可以
让顾客看了以后马上进店。
而另一种设计比较强调品牌文化的信息，除了服装以外，其他商业的信息比较少，橱窗更多强调艺术
的感觉。
手法比较间接，格调也比较高雅，追求一种日积月累的宣传效应。
顾客看了橱窗后可能今天不一定进去，但会把品牌的概念留在脑中，成为潜在的消费者。
　　一般的服装店，门面的宽度一般在8米之内，按平常人的行进速度，通过的时间大约是10秒钟，怎
样在这短短的10秒中抓住顾客的目光，就是橱窗设计中最关键的问题。
橱窗的设计方法很多，一个好的橱窗设计师，除了需要熟悉营销和美学知识、具备扎实的设计功底外
，更重要的是必须时时刻刻站在顾客的角度去审视自己的设计，让橱窗真正成为服装企业决胜终端的
有力武器。
　　橱窗设计的灵感来源其实不需要毫无根据的冥思苦想，它主要来源于三个方面：第一，直接来源
于时尚流行趋势主题；第二，来源于品牌的产品设计要素；第三，来源于品牌当季的营销方案。
　　曾经有人把商店比喻成一本书，把橱窗比喻成书的封面。
假如一本书的封面都设计得毫无吸引力的话，读者还会打开这本书去阅读吗？
答案当然是否定的。
一个服装店铺的陈列设计，重点在于橱窗设计，而橱窗设计的重点，就在于怎样做出有创意的橱窗。
最成功的橱窗设计应该是既要抓住过客的视线，又能表达服装品牌的品质和内涵。
　　陈列设计师在做陈列时，往往会将最多的精力放在做出与众不同的橱窗设计，这本是无可厚非的
，但是，困扰陈列设计师的往往也是怎样获得橱窗设计的灵感来源，并将其转化为我们通常所说的设
计点。
有的陈列设计师在做橱窗设计时绞尽脑汁，想出来的创意却并不符合品牌风格和营销目标。
　　时尚流行趋势每年由各大流行趋势研究室进行发布，一般分为若干个主题。
如法国的Nelly Rodi设计事务所，每年两次发布下一季的春夏和秋冬流行趋势，通常分为4-8个主题，
每个主题都有其鲜明的特点，包括风格、色彩、面料和款式等元素。
我们只需选择其中适合该品牌风格的主题，将其中的某些元素提炼成设计点即可。
有一年3月，欧洲时尚城市巴黎、意大利等地的橱窗设计，充斥着一个共同的主题，而这正是来自
于Nelly Rodi流行趋势研究室发布的4大主题之一：航海主题。
　　品牌的产品设计要素，其实是由服装设计师代替陈列设计师完成了对时尚流行趋势主题的分析和
提炼这一步骤。
服装设计师会对下一季的流行趋势进行研究，找出其中适合于本品牌的设计要素，然后，根据这些设
计要素进行系列设计，开发出几大系列主题鲜明又风格统一的产品。
陈列设计师此时只需对产品的这些设计要素加以衍引，在品牌服装橱窗陈列时把它表达出来，就可以
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做出既符合时尚流行趋势又忠于品牌自身风格的设计。
这些设计要素可能是一块面料的花型或肌理，亦或是一个款式的结构特点。
　　品牌当季的营销方案，可以以时间段来划分，其中包括新品上市计划以及一些重点节假日的营销
策略。
在这些重点时期，如春装上市、五一劳动节、秋装上市、国庆节和春节期间，品牌必然需要进行有针
对性地重点陈列设计。
陈列设计师在这个时候就要通过应季的品牌服装橱窗陈列设计明确地表达和提醒每一位路过的顾客新
品的上市和节日的到来。
设计方案的灵感来源，就可以从这些时间段的代表特征中去发掘。
既要明确地体现该时间段的特点，又要新颖而不落俗套。
　　&hellip;&hellip;
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