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前言

　　不管是在商场还是在机关工作，你是否觉得认识你的人或你认识的人越来越多？
那些以前不会和你打招呼的人，现在开始朝你点头微笑？
所以，尽管你感觉有些不屑，但还是要礼貌待人。
这就需要我们掌握应酬学。
随着社会的进步和文明的发展，人们的社会交往日益频繁，应酬已经成为人们社会生活中不可缺少的
内容。
通过应酬，人们不仅可以互通信息，共享资源，而且可以沟通心灵、建立好人缘。
一个人成功的因素，归纳起来15％得益于他的专业知识，85％得益于他良好的应酬能力。
　　生意场上，决定成败的不仅仅是硬实力，商务应酬等软实力更是不可忽视。
　　因此，商务人士需要不断地锻炼和提升自己的商务应酬能力，做好应酬中的每一个细节，看透应
酬中的潜规则，打造良好的个人形象，发挥自身的性格魅力。
在商务拜访、商务接待、商务电话以及不同的商务场合都要做到言谈举止得体，要懂得运用心理诡计
，巧妙应对商务谈判、商务销售，而在商务馈赠、商务宴请中更要知己知彼，方能百战百胜，轻松获
取自己的商业利益。
　　本书撷取一些教育学、社会学和心理学方面有关的应酬论述之精华，联系当今的实际社会生活，
精选并阐述了多个应酬方面的典型事例，以帮助读者在为人处世、待人接物等方面能够做到游刃有余
，最终能轻松应付各种社会交际，达到沟通感情、增进友谊、促使事业成功的目的。
读完本书，相信你一定会对沟通应酬方面的学问产生浓厚的兴趣；读完它或许您的事业会如鱼得水、
一帆风顺，从而迈向成功之路。
　　此外，如何做到应付老练，世事洞明皆是学问，本书是令你左右逢源的应酬宝典、一本交际处世
的智慧全书。
它能教给你商用应酬中不变的真理、交际中决胜的法宝。
品读本书，让你在各种应酬场合都能成为佼佼者，将让你前进的道路越走越宽广。
所以读完这本书你就能轻松获取商战智慧，启动你的商务应酬达人计划。
　　编者
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内容概要

应酬是一门学问，也是一门艺术。
一个人成功的因素，归纳起来，15％得益于他的专业知识，85％得益于良好的应酬能力。
懂得应酬，会给你的交往增添一抹亮色。
学会应酬，会让你懂得如何在应酬时说话做事，看透应酬中的“港规则”。
此书教给你商用应酬中不变的真理，是交际中决胜的法宝。
本书涉及商用应酬的方方面面，精选众多经典社交案例，品读本书，让你在各种应酬场合都能成为佼
佼者，让你在前进的道路上越走越宽广。
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章节摘录

　　公司里新招了一批职员，老板抽时间与大家见个面。
　　“黄晔”。
　　全场一片寂静，没人应答。
老板又念了一遍。
一个员工站了起来，怯生生地说：“我叫黄晔，不叫黄晔。
”人群中发出了低低的笑声。
老板的脸色有些不自然。
“报告经理，我是打字员，是我把字打错了。
”一个精干的小伙子站了起来，说道。
　　“太马虎了，下次注意。
”老板挥了挥手。
继续念了下去。
　　一周之后，那个小伙子就被升为公关部经理。
　　这位打字员就是个深知应酬技巧的能手。
相信他以后一定仕途亨通，任谁也挡不住。
　　通过这个例子我们可以很清楚地看到应酬的用处。
　　善于应酬的人，在和人相处之中，尤其是和上司及商务关系的相处之中，总能占有优势，从而获
得事半功倍的效果，甚至平步青云。
　　好的沟通技巧及应酬力，可让你处处遇贵人相助，时时有资源在手。
一些别人也许做不到的事情，你做得到，别人要花几年才能达成的目标，你可能只需要一两年。
　　良好的沟通及说服能力能让你建立起良好的人际关系，获得更多的资源与机会，减少犯错的状况
和盲目摸索的时间，进而得到更多人的支持、协助与认可。
　　因此我们可以说：生命的品质就是沟通的品质。
　　不过要注意的一点是，良好的人际关系的建立过程．并不是让你去逢迎拍马，趋炎附势，做个没
有原则的人。
事实上不论是沟通说服或者谈判，唯一要达成的只是获取双方的一致性认同。
所谓的“一致性”是指双方不论在生理或心理上能达成一致的观点，一致的思考方式，一致的行为模
式。
　　在现今生活中，看上去似乎每个人都是独立的，人与人之间总有种互不相干的淡漠感。
但是人作为一种群居的社会动物，与人应酬是不可避免的，应酬存在于与人交往的每一个细节，包括
与陌生人、同事、朋友、上下级、家人的交往中。
　　“物以类聚，人以群分”，人们之间的相似之处愈多，彼此就愈能接纳和欣赏对方。
很少有人会喜欢处处与你唱反调的人，话不投机半句多。
个性观念相近而志趣相投的人们只要有共同的话题，对事物的看法和观点大多相似。
相信不少人都有过这种经历，碰到一个人，并没有交谈很久，却有一见如故、相见恨晚的感觉，这样
的人，总是会莫名地让人对他产生信赖感。
　　那么，你是否希望自己也成为这种走到哪里都会受喜爱的人？
　　想要获得他人的喜爱和尊重，想要拥有成功的人生，就必须掌握开启成功大门的技能——应酬。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《一本书读懂商用应酬学》撷取一些教育学、社会学和心理学方面有关的应酬论述之精华，联系
当今的实际社会生活，精选并阐述了多个应酬方面的典型事例，以帮助读者在为人处世、待人接物等
方面能够做到游刃有余，最终能轻松应付各种社会交际，达到沟通感情、增进友谊、促使事业成功的
目的。
读完本书，相信你一定会对沟通应酬方面的学问产生浓厚的兴趣；读完它或许您的事业会如鱼得水、
一帆风顺，从而迈向成功之路。
　　此外，如何做到应付老练，世事洞明皆是学问，本书是令你左右逢源的应酬宝典、一本交际处世
的智慧全书。
它能教给你商用应酬中不变的真理、交际中决胜的法宝。
品读本书，让你在各种应酬场合都能成为佼佼者，将让你前进的道路越走越宽广。
所以读完这本书你就能轻松获取商战智慧，启动你的商务应酬达人计划。
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