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内容概要

王芳编著的《危机管理与领导艺术》突出的特色在于：依照学科前沿理论+中国现实问题+领导实际工
作的写作思路，每一章在介绍危机管理与领导相关理论的基础上，探讨了我国领导在危机管理中存在
的问题，同时在对典型案例深入分析的基础上提升危机管理中的领导艺术，体系新颖，深入浅出，有
利于读者系统把握书中内容并深化认识。
 本书所选案例全面、典型，寓言故事极富哲理，具有较强的实践性、趣味性?注重理论联系实际，融
知识的介绍于案例分析当中，能够帮助读者正确掌握我国公共危机管理中的一般性指导方法。
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章节摘录

版权页：插图：2007年7月29日，河南省三门峡地区大暴雨天气导致山洪暴发，进而引发了河南省陕县
支建矿业有限公司东方井发生透水事故，69名矿工被困井下。
为了69个生命，为了69个家庭，一场科学严密而又充满人性的大救援就此展开。
在这次救援中，有三条生命线。
第一条是电话线，这为井内外沟通、救援指挥部的统一指挥和对被困矿工情绪的安抚，提供了最直接
的依托。
第二条是氧气线。
这条线是一根直径为5厘米的橡胶管，由地面给被困矿工输送氧气，保证了被困矿工有一个较好的生
存环境。
第三条是食物线。
通过通风管道给被困人员输送牛奶等，被困矿工喝了牛奶后，体力大增，情绪稳定。
这三条生命线保证了向井下灾区稳定供风供养，通信畅通，为69名被困矿工最终获救奠定了坚实的基
础。
76小时后，被困的69名矿工全部安全升井，创造了煤炭救援史上的奇迹。
时间第一原则危机管理相当于一场特殊的战斗，危机一旦爆发，其蔓延速度非常之快，其破坏性、危
害性和负面影响很大，不容许有太多的犹豫和迟缓。
为了有效防范突发事件的蔓延，最大限度地减少损失，在应对突发事件的过程中，领导者必须行动快
捷，坚持时间第一的原则。
突发事件具有偶然性、震撼性、不确定性和巨大的破坏性等特点，一旦发生，时间因素就显得尤其重
要。
特别是在关键性的决策过程中，稍稍延误几分钟甚至几秒钟，就可能造成更大的人员伤亡和财产损失
。
因此，领导者必须在第一时间、在事发现场采取一系列紧急措施，争取在最短的时间内能及时控制事
态的发展。
这样就能够争取为整个突发事件的处理工作顺利进行奠定基础。
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编辑推荐

《危机管理与领导艺术》：建设学习型政党是实践政治文明的核心所在。
以提高党的学习为重点，从理念、组织以及行为上进行全方位的变革，这个变革的方向就是将我们的
党建成一个学习型政党。
“重大而紧迫的战略任务”——这是党的十七届四中全会对“建设马克思主义学习型政党”这一任务
的定位。
从“学习型社会”到把“建设马克思主义学习型政党”作为加强和改进党的建设的首要任务，体现了
中国共产党人与时俱进的鲜明特征。
学习力是一个国家的重要的软实力。
中央政治局集体学习制度，就是中央新一届领导集体从战略的高度加速推进中国的“软实力”建设的
一项伟大实践。
每一次的学习，都在一个新的层面将学习型政党的建设引向深入，极大地推动中国软实力迈向一个新
的高度。
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