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前言

一场波及全球的金融危机席卷欧美，中国也未能置身事外。
长三角地区、珠三角地区的制造业纷纷受到影响，时至今日，许多中小型企业仍未恢复元气。
企业的停工、倒闭导致许多管理人员纷纷被降薪、解职，实乃城门失火，殃及池鱼。
然而，这场风波之后，企业管理人员在茶余饭后总是谈及一个话题，那就是为什么你被解职了，而别
人却高枕无忧呢？
其实，道理很简单，市场从来不会因为眼泪而产生顾惜之念，真正掌握企业管理真谛的管理人员无论
身处何境，都会迎风而扬。
社会在不断地向前发展，能领悟管理真谛的管理人员，均有一个共性，即从管理中学习，从学习中总
结，将总结反哺于管理，循环反复，不断提升自己。
“优秀主管工作标准丛书”就是基于此，将企业各部门主管所担负的各项业务工作，按照实际操作要
求，从实际工作中找出规律性，介绍其标准的工作程序和工作方法，并用流程图的形式表示出来，用
制度固定下来，阅读起来简单易懂。
同时配备了众多的典型案例，目的是更直观地将内容展示给读者，以供使用者学习、参照，使自己在
工作岗位上不断提升，不断进步。
“优秀主管工作标准丛书”首推6本：《优秀人力资源主管工作标准》：介绍人力资源主管在企业中
所处的位置、工作职能、权限划分、岗位职责及与其他部门的关系，并从业务工作着手介绍人力资源
规划、人力资源需求分析、工作分析、员工招聘、员工试用、员工异动、员工培训、员工绩效考核与
评估等的工作流程、技巧、方法。
《优秀生产主管工作标准》：重点介绍生产主管在企业中所处的位置、工作职能、权限划分、岗位职
责及与其他部门的关系，并从业务工作着手介绍生产计划制订、生产进度跟踪、车间生产安排、生产
外协管理等方面的工作流程、技巧、方法。
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内容概要

本丛书将企业各部门主管所担负的各项业务工作，按照实际操作要求，从实践工作中找出规律性，介
绍其标准的工作程序和工作方法，并用流程图的形式表示出来，用制度固定下来，阅读起来简单易懂
。
同时列举了众多的典型案例，目的是更直观的将内容展示给读者，以供使用者学习、参照，使自己在
工作岗位上不断提升，不断进步。
    本书适合企业管理人员、企业培训师、企业咨询师、企业员工培训使用。
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章节摘录

插图：1.检验点的类别（1）进货检验点：主要负责原材料、辅料、外协件和外购配套件的进厂和出库
检验。
（2）工序检验点：负责指定范围内的工序首件检验、巡回检验和跨车间加工零件的中间检验。
（3）完工检验点：负责对已全部加工完毕的零件进行检验。
完工检验点一般设在大型车间或磨工车间，比较普遍的是把工序检验和完工检验合在一起设立检验点
。
（4）成品检验点：负责成品性能、产品包装、成品入库和出库的检验等。
2.检验点的设置工序检验点可根据车间大小设立一个或几个，成品检验点一般设在总装车间。
3.检验点的资料和用品配备为了使每个检验点能有效地开展工作，一般要明确下列事项以及配备必需
的资料和用品。
（1）该检验点所负责检验产品、零件或工序的各项品质特性。
（2）必需的产品图纸、工艺文件、通用技术条件和检验指导书等技术资料。
（3）抽样方案或检验规程等品质检验标准。
（4）不合格品处理范围规定。
（5）检验用原始记录表格、检验报告单和检验印章、标签。
（6）明确的检验制度、检验工作程序和各类质检员工作标准等。
3.6.3 进行产品缺陷严重性分级1.产品缺陷严重性分级的作用进行产品缺陷严重性分级应起到如下作用
：（1）对该产品的设计要求、工艺要求、制造要求与用户使用要求综合考虑，为合理地确定检验方
式、检验程度和检测手段提供依据。
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编辑推荐

《优秀品质主管工作标准》：优秀主管工作校准丛书
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