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内容概要

《旅游法适用问答读本》内容简介：旅游业被人归纳为无烟囱的“工业”、无校舍的“教育”、无广
告的“宣传”、无会场的“外交”。
2013年4月25日，第十二届全国人民代表大会常务委员会第二次会议表决通过《旅游法》。
《旅游法》共设十章112条，除总则、法律责任和附则外，分别对旅游者、旅游规划和促进、旅游经营
、旅游服务合同、旅游安全、旅游监督管理、旅游纠纷处理等内容作了规定。
尤其是涉及旅行社行业规范和景区管理的旅游经营、旅游规划和促进，以及包价旅游合同，是本次立
法的亮点。

《旅游法适用问答读本》分上、下两篇。
上篇为适用问答，从总则、旅游者、旅游规则和促进、旅游经营、旅游服务合同、旅游安全、旅游监
督管理、旅游纠纷处理以及法律责任九个方面解读旅游法，全面、细致、实用。
下篇为旅游法规和合同范本，收录与旅游法相关的法律法规以及合同范本、行业标准等。
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书籍目录

第一章总则／3 第一节旅游立法／3 第二节旅游法律关系／9 第二章旅游者／17 第一节旅游者的权利
／l7 第二节出境旅游／28 第三章旅游规划和促进／40 第四章旅游经营／45 第一节旅游经营者／45 第
二节旅行社／51 第三节导游与领队／62 第四节景区／68 第五章旅游服务合同／71 第一节旅游服务合
同概述／71 第二节包价旅游合同概述／80 第三节包价旅游合同的转让和解除／85 第六章旅游安全／91
第一节旅游安全管理／91 第二节旅游保险／97 （一）旅游保险概述／97 （二）旅行社责任保险／98 
（三）旅游意外保险／103 第七章旅游监督管理／l07 第一节旅游行政管理部门／107 第二节旅游行政
复议与行政诉讼／110 第八章旅游纠纷处理／l20 第一节旅游纠纷／l20 第二节旅游投诉／l21 第三节旅
游仲裁与诉讼／129 第九章法律责任／l40
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章节摘录

版权页：   第十八条【规划内容】旅游发展规划应当包括旅游业发展的总体要求和发展目标，旅游资
源保护和利用的要求和措施，以及旅游产品开发、旅游服务质量提升、旅游文化建设、旅游形象推广
、旅游基础设施和公共服务设施建设的要求和促进措施等内容。
 根据旅游发展规划，县级以上地方人民政府可以编制重点旅游资源开发利用的专项规划，对特定区域
内的旅游项目、设施和服务功能配套提出专门要求。
 第十九条【规划衔接】旅游发展规划应当与土地利用总体规划、城乡规划、环境保护规划以及其他自
然资源和文物等人文资源的保护和利用规划相衔接。
 第二十条【设施建设安排】各级人民政府编制土地利用总体规划、城乡规划，应当充分考虑相关旅游
项目、设施的空间布局和建设用地要求。
规划和建设交通、通信、供水、供电、环保等基础设施和公共服务设施，应当兼顾旅游业发展的需要
。
 第二十一条【规划要求】对自然资源和文物等人文资源进行旅游利用，必须严格遵守有关法律、法规
的规定，符合资源、生态保护和文物安全的要求，尊重和维护当地传统文化和习俗，维护资源的区域
整体性、文化代表性和地域特殊性，并考虑军事设施保护的需要。
有关主管部门应当加强对资源保护和旅游利用状况的监督检查。
 第二十二条【规划评价】各级人民政府应当组织对本级政府编制的旅游发展规划的执行情况进行评估
，并向社会公布。
 第二十三条【政策支持与区域合作】国务院和县级以止地方人民政府应当制定并组织实施有利于旅游
业持续健康发展的产业政策，推进旅游休闲体系建设，采取措施推动区域旅游合作，鼓励跨区域旅游
线路和产品开发，促进旅游与工业、农业、商业、文化、卫生、体育、科教等领域的融合，扶持少数
民族地区、革命老区、边远地区和贫困地区旅游业发展。
 第二十四条【资金支持】国务院和县级以上地方人民政府应当根据实际情况安排资金，加强旅游基础
设施建设、旅游公共服务和旅游形象。
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编辑推荐

《旅游法适用问答读本》编辑推荐：旅游法历时近三十年出台，护航全民旅游时代！
零负团费如何规范？
景区门票如何管理？
包价旅游合同又是什么？
旅游安全事故如何处理？
旅行社责任保险合同是什么？
旅游投诉、旅游仲裁和旅游诉讼又是什么？
人在旅途，困惑良多。
《旅游法适用问答读本》不仅适合旅游监管相关部门及旅行社作为培训读本，全面解读《旅游法》，
同时，对众多旅游着来说，更可以熟知权利，保护自己的利益。
《旅游法适用问答读本》含行业标准、合同范本等实用资料。
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