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内容概要

《能动司法与社会管理创新》全面梳理和分析人民法院在能动司法理念统领下推进社会管理创新的相
关理论研究成果，并在此基础上，进一步拓展人民法院推进社会管理创新研究的新视角，力求全面、
准确地把握人民法院推进社会管理创新的理论精髓，从而推动新时期人民法院推进社会管理创新理论
研究的深化，不断丰富和发展中国特色社会主义人民司法理论体系。
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章节摘录

版权页：   经过不断的探索实践，集诉讼服务、纠纷分流及矛盾化解“三位一体”的诉讼服务中心“
江苏模式”逐步成型。
该模式在原有立案信访的基础上，放大诉讼服务中心的职能范围，定位在法院类似医院的“导医台”
加“门诊部”的职能框架：通过整合法院诉讼服务资源，使得所有来法院办事的人员能够得到诉讼服
务中心的诉讼指导和一站式、全方位、多层次的诉讼服务；同时，实行关口前移，使得到法院起诉的
纠纷，诉前通过诉调对接和诉前调解机制，立案后通过简繁分流、速裁机制，得到及时、有效的处理
，达到矛盾纠纷解决的“便利、高效、低成本”，全面提升整个法院的审判绩效。
其特征体现在： （1）增设功能、完善诉讼服务工作 在诉讼服务中心建设过程中，江苏法院坚持以实
现诉讼服务一体化运行为目标，整合法院的全部司法服务资源，将审判和执行工作向前诉讼服务中心
延伸。
一是增设服务功能。
原有的立案大厅仅仅承担着立案收费与信访两项基本职能，升格为诉讼服务中心后，将诉讼指导、法
律咨询、诉前保全、审查立案、费用收取、司法救助、便民服务、案件查询、约见法官、材料收转、
判后答疑、执行督促、公告办理等一系列审判辅助性工作集中到诉讼服务中心前台，设立专门的窗口
，实行“一站式”服务、集约化管理，在切实方便群众诉讼的同时，使整个法院的运行更加简明、顺
畅。
二是注重诉讼服务规范化程度的提高。
江苏三级法院认识到推进诉讼服务中心建设特别需要关注细节，一声问候、一个微笑比立案大厅的豪
华气派更为重要。
在抓好诉讼服务硬件建设的同时，着力在诉讼服务规范化建设上做文章。
按照最高人民法院《关于进一步加强人民法院“立案信访窗口”建设的若干意见（试行）》的要求，
建立完善了“首问负责制、服务承诺制、办事公开制、文明接待制、岗位责任制”等一系列规章制度
；实现了“八个有”：诉讼有人引、材料有人收、案件有人查、电话有人接、咨询有人答、约见有人
排、上诉有人办、执行有人促；建立完善了全省法院诉讼服务中心考核评价体系，统一制发了全省法
院诉讼服务中心工作《流程表》和《统计表》，通过月报和季报的统计分析，加强对诉讼服务中心工
作的检查考核。
另外，委托专业设计部门设计出诉讼服务中心标识，制发全省统一悬挂于诉讼服务中心显著位置；统
一印制了图文并茂的《诉讼指南》，上架放置于诉讼服务中心大厅显著位置，供当事人免费取阅。
 （2）实行纠纷化解“关口前移”、推进诉调对接 江苏法院围绕“三项重点工作”化解矛盾，创造性
地把纠纷诉前分流与矛盾化解两大功能纳入诉讼服务中心职能范围。
当事人来法院起诉后，由诉讼服务中心资深法官先行对纠纷进行梳理分类，对符合诉前调解条件的案
件，暂缓立案（办理登记手续）直接引导当事人前往附设在法院的调解工作室，或者委派人民调解组
织、行政调解组织等相关非诉讼纠纷解决机构进行诉前调解，尽可能地将矛盾纠纷化解在诉前、解决
在讼外。
一是配强诉前调解力量。
江苏各级法院依托诉讼服务中心平台，由相关的业务庭抽调资深法官参与或主持诉前调解工作，部分
法院还在诉讼服务中心专门成立了法官命名的调解工作室。
例如，东台市人民法院专门成立了以调解能手杨为民法官名字命名的“为民调解工作室”；宝应县人
民法院成立了以“全国法院系统劳动模范”、退休法官蔡春道命名的“蔡春道调解室”。
一大批疑难复杂案件和群体性纠纷在诉前得到化解，取得了良好的社会效果。
二是推进法院附设调解工作室建设。
诉讼服务中心附设调解工作室是江苏法院为引入人民调解、行政调解以及社会力量化解矛盾纠纷，在
法院附设的多元解决矛盾纠纷的一项开创性工作机制。
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编辑推荐

《能动司法与社会管理创新》以马克思主义法律观为指导，研究和探讨人民法院推进社会管理创新理
论和制度建设问题，为人民法院推进社会管理创新提供重要的理论指南；通过对人民法院推进社会管
理创新的理论背景、价值目标和制度理念等问题进行系统研究，科学揭示人民法院推进社会管理创新
的重要内涵和发展规律，通过理论创新更好地指导人民法院推进社会管理创新的制度实践。
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