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内容概要

《在线解决纠纷机制(ODR)研究》以“ODR概述（ODR是什么）——ODR的运行——ODR运行的价
值——ODR运行的缺陷——我国ODR的完善”为主线详细介绍了在线纠纷解决机制（ODR）这一专
门解决网络民事纠纷的新的纠纷解决方式。
作者郑世保借助于国外0DR发展的经验，立足于本土实践，运用跨学科方法，从多视角论及民事诉讼
、ADR和ODR在纠纷解决体系中的交叉和对接，探索网络信息技术和纠纷解决机制之间的关系，实现
纠纷解决理念向虚拟领域的移植和改造。
ODR是目前与网络民事纠纷最相契合的纠纷解决机制，应当发挥ODR的价值优势，消减甚至规
避ODR的消极弊端，实现诉讼、ADR和ODR在纠纷解决体系中的共赢。
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作者简介

郑世保，男，河南光山县人，郑州轻工业学院政法学院副教授，法学博士，河南省高校人文社科重点
研究基地郑州轻工业学院社会发展研究中心研究员，主要从事民事诉讼法研究与教学，在《现代法学
》、《法律科学》等刊物上独立发表学术论文30余篇，主编《民事诉讼法学》教材1部，参编著作多部
，主持国家社科基金项目1项，主持省级课题多项，获河南省教育厅教学技能竞赛一等奖。
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述 第一节ODR的产生 一、网络民事纠纷 二、网络民事纠纷的诉讼和ADR解决 三、诉讼和ADR解决网
络民事纠纷存在的缺陷 四、ODR的诞生 第二节ODR的概念和特征 一、ODR的概念 二、ODR的特征 
第三节ODR在多元化纠纷解决机制中的定位 一、ODR是ADR的替代性机制 二、ODR是诉讼的替代性
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节ODR的裁决程序 一、ODR裁决程序概述 二、ODR的裁决过程 三、ODR裁决中的其他程序 第三
节ODR的执行程序 一、ODR裁决执行的原则 二、ODR裁决的司法执行 三、ODR裁决的网络社区执行 
四、ODR裁决的社会力量执行 第三章ODR的价值 第一节ODR的优势——以解决B2C电子 商务纠纷为
视角 一、给ODR网站带来的优势 二、给当事人带来的优势 第二节ODR价值优势的依归——网络信息
技术工具 一、网络信息技术工具概述 二、网络信息技术工具发展的高级阶段 第三节ODR价值的实证
考察 一、域外ODR网站的实证考察 二、ODR网站受案最大领域——B2C电子商务纠纷 三、ODR最成
功范例——域名ODR网站 第四章ODR的缺陷 第一节ODR固有的缺陷 一、ODR自身价值的有限性 二
、ODR技术工具的双刃性 第二节ODR运行中存在的问题及解决 一、ODR的信任性不足问题及解决 二
、ODR的接近性难问题及解决 三、ODR的程序滥用问题及解决 四、ODR的实践标准混乱问题及解决 
第五章我国ODR机制的完善 第一节我国ODR的现状 一、实践急需我国ODR发展壮大 二、我国ODR的
现状无法满足实践的需要 三、我国ODR无法满足实践需要的原因 第二节完善我国ODR的具体措施 一
、我国ODR网站的设置 二、建立当事人高度信任的ODR网站 三、拓展案源化解我国ODR网站面临的
生存危机 四、确保ODR与周边制度的衔接 五、正确处理政府与ODR网站间的关系 结语 附录：世界上
主要ODR网站 参考文献 后记
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章节摘录

版权页：   插图：   第二种思路，银行商业贷款。
例如李虎博士认为在线仲裁机构要尽量通过银行商业贷款等方式独立解决网站运作所需资金问题。
①但是李虎博士的银行商业贷款思路对于有利润的ODR网站来说是一种可行的方法，对于那些永远不
可能盈利的解决B2C和C2C纠纷的ODR网站，这种思路根本走不通。
 第三种思路，谨慎地引入企业资金。
对于解决B2C纠纷的ODR网站，政府资金一般不会注入，而通过银行商业贷款解决资金问题的思路也
不可能适用，所以最有可能的还是由ODR网站设立企业会员，收取会员费。
从ODR实践上来看，这类ODR网站也是如此操作的。
为缓解企业资金进驻ODR网站后产生的ODR网站的中立性受到怀疑的问题，应该针对ODR网站的中
立性设置内部及外部控制机制，如消费者利益团体当选董事，或是有公正机构定期监督，以保证网民
对于ODR网站的中立性能够产生基本的信任。
但是非常可惜的是，在现存的ODR网站，没有一个采取这样的措施，来维护人们对于ODR网站中立性
的信任。
 笔者的观点是在ODR网站生存困难的条件下，以上3种途径均可以作为ODR的资金来源，除此之外，
如果有来自社会的慈善捐款，那将是最好的ODR资金来源。
但是从目前ODR资金来源上来看，企业进驻资金仍然是B2C网站资金来源的主渠道。
笔者的观点是在使用企业资金时，千万要慎重，以努力避免网民对于ODR网站的中立性产生怀疑。
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编辑推荐

《在线解决纠纷机制(ODR)研究》是第一部以“在线纠纷解决机制”为研究对象的专著，在资料较为
匮乏的基础上，笔者郑世保借助于网络工具，收集了大量的、第一手的信息资料，较为系统的对在线
纠纷解决机制这一新的纠纷解决方式予以了全面阐述，并对如何完善我国的在线纠纷解决机制提出了
构想。
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