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内容概要

《中国民航大学法学文库:航空旅客权益保护问题与规制》以航空旅客权利的理论为出发点，探讨了航
空旅客权利的基本规范，分析了航空旅客权利保护的立法缺陷，寻求航空旅客权益保护的法律道路。
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章节摘录

版权页：   其次，民航运输是一项高度危险且涉及公众安全的工作，因此，相关管理规则、操作规程
、技术标准等构成民航运输的强制性规范，承运人必须遵守。
由此，承运人将其必须遵守的强制性规则中与旅客运输相关的内容列入运输合同条件中，使其对于国
家与社会的公法义务变成针对合同相对人的权利，使合同相对人负有义务协助、配合其完成公法义务
。
比如，托运行李的安全检查，在飞机上承运人的机组人员对秩序的维护等均属于承运人公法义务对旅
客的权利转化。
又如承运人核验旅客旅行证件的义务转化为旅客对客票记载旅客与持票人同一性的证明义务；承运人
对民航运输的安保义务转化为旅客对安保措施的配合和对安保规定的遵守义务等。
由此，承运人的部分公法义务通过运输合同条件的规定转化为旅客对承运人的义务。
事实上，航空安全不仅是承运人的义务，也是旅客及社会公众的义务。
正是基于此点，承运人才能够将旅客的相关义务列入运输合同条件。
至于承运人无须旅客配合即可履行的公法义务，承运人一般不列入运输合同条件，亦即无须将承运人
自身的义务通过运输合同条件转化为旅客的义务。
因此，运输合同条件中所列举的承运人公法义务均是需要旅客配合才能履行的义务，并非承运人在整
个运输中的全部公法义务。
尽管承运人通过技术处理，技巧性地将其公法义务与旅客的公法义务统一起来，但这些义务均来自《
民航法》、《民航运输安全保卫条例》等法律、法规及民航规章，它们是航空运输合同条件中规定的
承运人、旅客公法义务的直接法律依据。
 承运人的运输合同条件一般不规定纠纷解决条款，因此也没有规定在公力救济时承运人应负的义务。
故此，有关诉讼程序的法律不构成运输合同条件的法律依据。
 社会责任往往难以作为义务的法律依据，因为社会责任一般为道德规范，并非法律规范。
但自《公司法》明确规定了公司具有社会责任之后，尽管公司的具体社会责任尚缺乏法律规定，但公
司具有社会责任是以《公司法》为法律依据的。
航空承运人作为公司，其社会责任主要是在盈利的同时保护环境、保护社会公众生命健康与财产安全
。
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编辑推荐

《中国民航大学法学文库:航空旅客权益保护问题与规制》编辑推荐：航空旅客权利是以一般消费者权
利为基础的旅客在航空运输过程中应具有的特殊权利。
在航空运输中，旅客与承运人相比为弱势方，其权利遭受侵犯的可能较高。
因此，如何保护航空旅客的权利，建立什么样的权利保护机制，是航空运输法律发展的题中应有之意
。
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