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内容概要

《旅游纠纷诉讼指引与实务解答》紧紧抓住各类纠纷诉讼活动的每个流程，指明诉讼各个阶段当事人
所需提供的材料以及法官需要审查的内容，让当事人的诉讼活动更加流畅、高效。
《旅游纠纷诉讼指引与实务解答》分上下篇，内容包括纠纷诉讼指引、实务问题解答。
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书籍目录

上篇纠纷诉讼指引 第一章概述 第一节旅游纠纷的类型与特点 一、什么是旅游 二、旅游纠纷的类型 三
、审判实践中旅游纠纷案件的特点 第二节旅游纠纷的解决途径 一、旅游纠纷的几种解决途径 二、旅
游纠纷的诉讼流程 第二章程序 第一节起诉 一、起诉的条件是什么 二、起诉应当准备哪些材料 三、民
事起诉状怎么写 第二节受理、管辖与答辩 一、法院的立案流程是怎样的 二、人民法院不予受理旅游
纠纷的几种情形 三、什么是法院的管辖 四、被告如何进行答辩 第三节证据的收集与举证 一、什么是
举证责任 二、如何申请法院调查、收集证据的情形 三、如何提交证据 四、如何申请证人作证 五、证
据交换 六、质证 第四节开庭审理 一、诉讼当事人有哪些诉讼权利与义务 二、收到法院传票后的注意
事项 三、有事不能按时出庭怎么办 四、当事人如何申请回避 五、法院适用何种程序审理旅游纠纷案
件 六、开庭审理包括哪些过程 第五节上诉 一、何为上诉 二、如何递交上诉状 第六节执行 一、什么是
申请执行 二、向法院申请执行时，应该提交哪些材料 三、如何书写申请执行书 第七节时效与期限 一
、什么是诉讼时效 二、法院审理旅游纠纷案件的时间一般是多少 三、诉讼中的时间限制有哪几种 四
、诉讼中的各种时间限制如何计算 第八节诉讼费用 一、什么是诉讼费用 二、打旅游纠纷官司，需要
向法院交多少钱 三、诉讼费用的负担 四、诉讼费用的交纳和管理有哪些规定 下篇实务问题解答 第一
章请求权的选择 1.旅游纠纷诉讼中的请求权类型及其诉讼时效 2.诉讼中侵权请求权与合同请求权竞合
的选择 第二章游客和旅行技之间合同订立和履行中的纠纷 3.游客选择旅行社时应注意的问题 4.旅游代
办合同和包价旅游合同 5.旅游合同的成立 6.旅游合同中格式条款的理解与适用 7.旅游合同内容约定不
明时的处理 8.订立旅游合同时支付的部分钱款的性质认定 9.旅游中遇到台风、地震等不可抗力导致旅
行行程改变的，旅行 社的责任认定 10.旅行社擅自变更行程时违约责任的承担 第三章保险理赔纠纷 11.
旅游保险的含义及种类 12.发生保险事故时，应注意收集相关材料及时进行理赔 13.游客和旅行社签订
合同时，给付了意外险保费，但旅行社未投保，发生意外后，游客可以要求旅行社承担相应责任 第四
章旅行社的安全保障义务 14.一般情况下，旅行社仅对与自己有旅游合同关系的游客承担安全保障义务
15.旅行社对游客应尽的安全保障义务的主要内容 16.旅行社对游客的人身负有安全保障义务的程度 17.
旅行社对游客的财产负有安全保障义务的程度 18.应根据旅行社履行安全保障义务的情况和游客自身履
行注意义务的情况划分各自责任 19.对特殊群体的游客（如老年人、未成年人、残疾人等），旅行社所
应履行的安全保障义务有特殊标准 20.对参加特殊项目的游客，旅行社所应履行的安全保障义务有更高
标准 21.参团游客在参加自费项目游玩时导致人身损害，旅行社、自费项目提供方等各方的责任分担 
第五章发生交通事敌的责任 22.旅行社自有车辆发生交通事故，造成游客人身财产损失的，游客可以基
于有利自身的原则选择以违约或侵权要求赔偿 23.因旅行社安排的第三方车辆发生交通事故时，旅行社
并不必然要向游客承担侵权法上的责任 第六章游客、旅行技以及第三方的责任主体 24.游客在接受旅
游辅助服务者提供的服务时可能发生的主要纠纷类型 25.由于旅游辅助服务者过错发生的纠纷，游客在
主张权利时有选择权 26.游客延误登车或登机，旅行社或承运人应承担的责任 27.遭遇第三方侵害时旅
行社免责条款效力的认定 28.旅游途中遭遇传染病，旅行社的责任承担 29.在旅行社转团、拼团的情况
下，发生纠纷时责任承担的主体 第七章旅游中的购物纠纷 30.游客在旅游景点购物消费时应注意的问
题 31.游客在自行购物或游览时遭遇欺诈的处理方法 32.游客系在旅行社指定的购物点购物遭遇欺诈时
，旅行社的赔偿义务或履行协助游客取得赔偿的义务 第八章自由行纠纷的处理 33.游客参加“自助游
”或自由行项目时应当防范的风险 34.游客在参加旅行社的“自助游”发生人身、财产意外或事故时，
旅行社应负的责任 35.驴友组团出游时，驴头对受损驴友的责任承担 36.网络团购旅游发生纠纷，旅行
社及团购网站应承担的责任 37.社区旅游，旅行社和居委会的责任 第九章境外游纠纷的处理 38.境外旅
游合同中保证金的作用（与违约金的区别）及纠纷类型 39.境外旅游合同酒店住宿标准与境内旅游合同
酒店住宿标准的区别 40.境外旅游中存在转团（拼团）的行业惯例，各旅行社之间应当向游客（或游客
向旅行社）承担的责任 41.出境游遭盗窃，旅行社应承担的责任 42.旅行社责任保险和游客旅游意外保
险的区分 43.境外游保险的险种理解及适用原则 附录 中华人民共和国民法通则（节选） 中华人民共和
国合同法（节选） 中华人民共和国侵权责任法（节选） 最高人民法院关于贯彻执行《中华人民共和
国民法通则》若干问 题的意见（试行）（节选） 最高人民法院关于审理人身损害赔偿案件适用法律
若干问题的解释 最高人民法院关于确定民事侵权精神损害赔偿责任若干问题的解释 最高人民法院关
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于审理旅游纠纷案件适用法律若干问题的规定 旅行社条例 旅行社条例实施细则 旅行社投保旅行社责
任保险规定 旅行社质量保证金赔偿暂行办法 旅行社责任保险管理办法
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章节摘录

版权页：   【案例一】 旅行社在组织高海拔地区旅游时应尽的注意义务 ——析薛某家属与甲旅行社生
命权纠纷一案 薛某是新乡市一位退休老工人，已逾7旬，平时身体状况良好，多次随团参加户外旅游
。
2006年11月21日，薛某与新乡甲旅行社签订了一份河南省国内旅游组团合同，参加该公司组织的昆明
、云南线十日游活动，并于当日向旅游公司交纳了3560元的旅游费用。
11月25日，旅行团从新乡出发，而该旅行社未派人随团陪同，11月29日，该团到达云南省丽江市玉水
寨旅游区时，薛某突然死亡，经当地医院确认为猝死。
薛某的家属遂将甲旅行社告上法庭，要求其赔偿相应损失。
 【分析解答】 旅行社作为旅游活动的组织者，在给旅行者提供旅游服务的同时，也应及时告知旅游
途中的应注意的相关风险，特别是旅行社组织游客到高海拔地区旅游，更应详细告知风险，作出明确
警示。
而本案旅行社未全面正确履行该义务，也未派人随团陪同，对薛某的损害后果负有一定责任。
故法院判决甲旅行社承担60％的赔偿责任。
 【法律法规链接】 《民法通则》第106条 《侵权责任法》第6条、第26条、第37条 【案例二】 特殊项
目经营者对老年人的安全保障义务限度 ——析张某与甲漂流公司健康权纠纷一案 2007年8月6日，张某
（71岁）与家人、朋友一起到被告甲漂流公司购买了漂流门票，到达漂流码头时，漂流公司单位工作
人员出示了《责任承担书“三合一”表格》，该表格载明了乘艇人数、禁止漂流的人群（包括禁止年
满65周岁的老人乘艇）及免责条款（凡隐瞒实情者上艇漂流如出现任何意外，漂流公司概不负责）。
张某之女在该表格上签名后，张某等6位游客同坐一张橡皮艇开始漂流，橡皮艇由漂流公司护漂员操
作。
当橡皮艇划出约300米远时，因水流较急，艇上部分乘客为避水而移动，导致游艇严重失衡倾翻。
护漂员当即将包括张某在内的乘艇游客救起，并送张桌至医院治疗。
后经司法鉴定所鉴定，张某的伤情为9级伤残。
由于张某与漂流公司就赔偿事宜未能达成一致意见，张桌诉至法院。
 【分析解答】 对于漂流这一惊险、刺激的旅游项目，国家旅游局专门下发了《漂流旅游安全管理暂
行办法》，明确规定：“经营漂流旅游的企业应明确告示患有精神病、心脏病、高血压、痴呆病等病
症的患者以及孕妇、老人、小孩和残疾人等不宜参加漂流旅游。
”虽然，被告已“明确告示”禁止年满65周岁的老人乘艇，但不能因此而免除其作为旅游企业应尽的
安全保障职责。
首先，被告作为具有一定危险性的漂流项目提供者，应当承担比普通观光旅游更高的注意义务，必须
在安全上加强管理，避免损害游客人身和财产的事件发生。
不能仅仅通过一纸文书告知游客相关安全内容，而应注意观察准备上艇的游客，如果游客中有可能属
孕妇、老人、小孩、残疾人等不宜上艇的人群，就应进一步确认其身份，并作好解释说明和劝阻工作
。
其次，根据《消费者权益保护法》第24条的规定，被告以格式合同的方式，作出“凡隐瞒实情者上艇
漂流如出现任何意外，漂流公司概不负责”的免责条款。
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编辑推荐

《旅游纠纷诉讼指引与实务解答》给供相关法律学员参考阅读。
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