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内容概要

　　本书内容新颖，深入浅出，体系合理，涉及面较广。
具有以下特点：
　　1.内容新颖、全面、系统。
涉及前厅服务和管理工作的各个探讨。

　　2.突出前厅管理的内容，并对一些管理问题作了有益的探讨。

　　3.本书使用了大量案例，以求理论联系实际，增强可读性，同时，给读者留下深刻印象。

　　本书是中等职业院校饭店服务与管理专业学生学习用书，也可作为饭店对其管理人员、服务人员
进行饭店业务培训的教材。
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编辑推荐

《社会管理创新与司法行政工作》围绕上海司法行政系统加强和创新社会管理、推动和促进各项工作
科学发展这一主线，精选了近年来本系统各单位、各部门组织撰写的优秀调研文章和专题研究报告19
篇。
其中，有的系司法部部级立项调研课题的阶段性成果，有的系全国司法行政理论研究优秀成果奖获奖
成果，有的系上海市司法局等机关的立项调研课题报告。
本书由上海市司法局编。
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