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内容概要

　　员工是企业的重要财富，没有员工的参与，企业就无法正常运转。
员工参与企业的经营都要经历入职、签订劳动合同、履行劳动合同、离职等过程。
若某过程控制不当，就会给企业带来风险，造成经济损失，严重的话还会给企业带来管理混乱。
因此，加强每个过程的风险控制是企业特别是企业人力资源部门的重要责任。
李慧、王冬云创作的《企业用工风险诊断(控制与应对)》重点讲述企业如何防范和处理用工风险，资
料翔实、内容全面。
《企业用工风险诊断(控制与应对)》主编林文律师长期从事劳动法的理论研究和司法实践，多次受邀
为大型企事业单位提供劳动合同法培训，具有丰富的劳动纠纷处理经验。
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作者简介

林文，律师，男，知识产权法硕士研究生，中华全国律协知识产权专业委员会委员、昆明市人民政府
法律专家咨询委员、昆明市劳动争议仲裁委员会仲裁员、现为云南八谦律师集团合伙人、主任律师。
林文律师长期从事知识产权、劳动法的理论研究和司法实践，多次受邀为大型企事业单位提供劳动合
同法培训，以及疑难案件代理和论证，长期受邀为地方立法、重大行政决策提供专家意见和接受各媒
体采访。
出版著作有《消费维权操作实务与诉讼指引》、《著作权诉讼证据操作实务指引》、《离新技术企业
认定管理操作实务》、《专利诉讼证据操作实务指引》等。
李慧律师，女，云南八谦律师集团律师，云南大学法律硕士，昆明市劳动争议仲裁委员会仲裁员，多
年企业人力资源管理及劳动风险防范经验，尤其擅长处理劳动争议、劳动行政诉讼、企业劳动关系管
理和规章制度设计。
处理数百件疑难劳动案件。
王冬云，女，云南大学经济学硕士研究生，国家高级人力资源管理师、中级经济师。
2000年起任TCL集团云南销售分部人力资源部经理。
10年的HR工作历练，积累了宝贵的人力资源管理实操经验。
擅长员工招聘、培训、员工关系管理、员工社会保障体系设计和企业薪酬绩效管理体系设计，以及企
业劳动法战略等人力资源模块操作。
具备专业FBEI访谈技能。
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第二章 入职环节的风险及应对
　第一节 入职环节的法律要求及存在的风险
　第二节 入职环节操作建议
　第三节 入职环节疑难问题解答
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　第一节 劳动合同的订立与劳动关系的建立
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　第二节 劳动报酬
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　第五节 劳动者违反公司制度的处理技巧
　第六节 劳动合同变更
　第七节 劳动合同履行过程中疑难问题解答
第五章 员工离职环节的风险及应对
　第一节 经济补偿金
　第二节 双方协商解除劳动合同与经济补偿金的支付
　第三节 用人单位单方解除劳动合同与经济补偿金的支付
　第四节 劳动者单方解除劳动合同与经济补偿金的支付
　第五节 劳动合同的终止与经济补偿金的支付
　第六节 用人单位解除或终止劳动合同时应注意的问题
　第七节 员工离职疑难问题解答
第六章 劳动争议的处理
　第一节 劳动争议概述
　第二节 劳动争议的处理程序
　第三节 劳动争议的举证责任
　第四节 劳动争议与劳务争议如何划分
第七章 特殊用工形式的法律风险及应对
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　第四节 非全日制用工
　第五节 特殊用工形式疑难问题解答
第八章 典型案例
　案例1—2—1：冯某某与上海某机械工程有限公司劳动合同纠纷上诉案
　案例2—2—1：上海某建材有限公司诉叶某解除劳动合同案
　案例3—3—1：广州市某厨具有限公司与谢某劳动争议纠纷上诉案
　案例3—4—1：陈某诉重庆某瓷业有限公司追索劳动报酬纠纷案
　案例3—4—2：董某与中国某天然气股份有限公司某油田分公司第一采油技术服务处劳动争议纠纷上
诉案
　案例3—4—3：广州某物流有限公司与郑某劳动合同纠纷上诉案
　案例3—5—1：盈×通讯设备(深圳)有限公司与陈某某劳动争议纠纷一案
　案例3—6—1：王云飞诉施耐德电气(中国)投资有限公司上海分公司劳动争议纠纷案
　案例3—6—2：何某与重庆某科技有限公司等劳动争议纠纷上诉案
　案例3—7—1：上诉人某市手工业联社与被上诉人雷某劳动争议一案
　案例4—3—1：河南省某家具有限公司与利某工伤事故损害赔偿纠纷上诉案
　案例4—5—1：广东某旅行社股份有限公司与陈某劳动争议纠纷上诉案
　案例5—2—1：广州市某电子有限公司与沈幕劳动争议纠纷上诉案
　案例5—3—1：陈某与上海某文具礼品有限公司劳动合同纠纷上诉案
　案例5—3—2：安阳县某装载有限责任公司与牛某劳动争议纠纷再审案
　案例5—4—1：广东某房地产置业有限公司与潘桌劳动争议纠纷上诉案
　案例6—1—1：范某与某高新区胡村劳动争议纠纷上诉案
　案例7—1—1：蔡某与新疆某股份有限公司劳动争议纠纷诉案
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章节摘录

版权页：插图：（二）固定证据用人单位处罚违纪员工往往是劳动争议的导火索。
实践中，很多用人单位因为在处罚过程中没有保留相关证据，而在劳动纠纷的处理过程中处于被动地
位。
因此，用人单位应当注意在处理违纪员工时，采用一定的形式将其违纪的事实以及处罚的结果记录下
来，做到有据可查，这就是法律意义上的固定证据。
（三）依规章处罚从大的方面来说，用人单位对违纪员工进行处罚的法律依据是《劳动法》、《劳动
合同法》和《工会法》的相关规定。
但从操作层面上来讲，用人单位的规章制度是用人单位处罚员工最直接也是最有力的依据。
依据公司规章制度进行的处罚，员工较为容易接受，也能在一定程度上降低了劳动争议的风险。
（四）及时处理员工违纪后，用人单位应当及时处理，尽可能地将员工的违纪行为消灭在萌芽状态。
用人单位及时处理员工的违纪行为，不但可以及时掌握员工的思想动态，也有利于用人单位收集证据
，同时还可以及时教育员工改正错误，从而营造和谐的劳资关系。
二、违纪员工处理流程如何有效地处理违纪员工，并在处理过程中固定全部证据，一方面给员工做好
教育工作，另一方面也降低用人单位的管理成本？
笔者认为，用人单位需要建立一套完整的违纪员工处理流程。
一般来说，违纪员工处理流程包括识别、调查取证、面谈、告知处罚结果等活动。
（一）识别识别又称为归类和定性，是指在适用冲突规范时，依照某一法律制度，对有关事实或问题
进行分类和定性，将其归人一定的法律范畴，并对有关冲突规范进行解释的过程。
在这里是指用人单位从企业规章制度中寻求依据，并初步判断劳动者违纪的类型的行为。
通过对劳动者违纪行为的识别，初步判断是属于一般违纪还是严重违纪，从而选择不同的处理方法。
一般违纪的，处理方式和处理力度较为简单，一般不会引起大的矛盾；而严重违纪则需慎重选择处理
方式，否则就会激化矛盾。
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编辑推荐

《企业用工风险诊断:控制与应对》：劳动关系风险管理权威之作，人力资源无忧的全程指导规范。
最权威的HR法律顾问操作指南。
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