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内容概要

　　《2012年国家公务员录用考试专业教材：面试测评教程》包括了：公务员面试理论与政策；2011
年国考面试考情分析；公务员面试理论与政策解读；公务员面试理论与政策解读；人际交往意识与技
巧题；无领导小组讨论高分技巧；面试真题专家详解及最新热点精要等内容。
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作者简介

　　李永新，中公教育首席研究与辅导专家，毕业于北京大学政府管理学院，具有深厚的公务员考试
核心理论专业背景，具有十多年公务员考试辅导与实战经验，对中央国家机关和地方各级公务员招考
有博大精深的研究，主持研发了引领公考领域行业标准的深度辅导、专项突破等全系列教材和辅导课
程，讲课系统：全面、有效，备受考生欢迎和推崇。
是公考辅导领域行业标准的开创者和引领者。
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书籍目录

前言第一篇 公务员面试理论与政策第一章 2011年国考面试考情分析及2012年趋势预第一节 2011年国考
面试考情分析2011年国家公务员面试基本情况2011年国家公务员面试的三大创新结构化面试命题解读
无领导小组讨论面试命题解读第二节 2012年国考面试趋势预测结构化面试趋势预测无领导小组讨论面
试趋势预测面试应答“四度”第二章 公务员面试理论与政策解读第一节 人事测评与胜任力人事测评
理论概述胜任力理论概述第二节 公务员面试的测评要素解读综合分析能力言语表达能力应变能力计划
组织协调能力举止仪表人际交往的意识与技巧自我情绪控制求职动机与拟任职位的匹配性专业能力第
三节 公务员面试的主要形式结构化面试无领导小组讨论情境模拟文件筐作业现场操作第四节 心理测
评简述心理测评的概念心理测评的手段心理测评的内容心理测评试题介绍心理测评应对策略第二篇 结
构化面试第一章 结构化面试介绍第一节 结构化面试概述结构化面试的含义和特点结构化面试的命题
结构化面试评分结构化面试考场第二节 结构化面试题型分类与介绍结构化面试题型分类结构化面试题
型介绍第二章 综合分析题第一节 综合分析题命题精髓综合分析题导读综合分析题总体分析综合分析
题备考技巧第二节 综合分析题高分策略社会热点类观点理解类政策理解类哲理故事类漫画类第三章 
情景处理与应变题第一节 情景处理与应变题命题精髓情景处理与应变题导读⋯⋯第三篇 无领导小组
讨论第四篇 面试技巧全攻略第五篇 面试真题专家详解及最新热点精要第六篇 试秘籍
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章节摘录

　　1.合分析题。
　　（1）与社会热点的联系更加紧密。
2011年面试题中，几乎每道综合分析题都是以社会热点的形式出现的，“广州亚运免费公交地铁”、
“血荒”、“热词”、“富二代与官二代”、“休眠网站”、“中国的奢侈品消费”、“空巢老人”
等诸多社会热点，既有大热点，也有小事件，有政府行为、政府政策，也有社会现象。
涵盖面非常广。
　　（2）比重一直很大。
　　2011年，虽然像海关这类以综合分析题为主要考查点的部门在题型设置上有了很大变动，仅有一
道综合分析题出现，但是一些国税部门依然把综合分析题作为主要考查题型。
例如，陕西国税两天9道面试题中，有7道为综合分析题，所以考生要着重把握。
　　2.景处理与应变题。
　　（1）试题更贴近岗位。
2011年国考面试出现了与岗位紧密结合的题型，如2011年国税系统真题“如果你是国税局办税大厅的
服务人员，临近下班的时候。
还有十几个纳税人在排队等待纳税。
可是这时系统突然出现故障，纳税人情绪较为激动。
这时你会怎么办？
”这道题就是要求报考国税系统的考生能够真正站在税务人员的角度去应对，这样更能考查出考生是
否与岗位相匹配。
　　（2）对角色要求更高。
　　不仅仅局限于公务员的一般性工作。
而且兼顾了其他的角色，因此，角色意识一定要加强。
具体的面试试题中的模拟角色很重要，考生一定要注意这点，切不可凡事都联系到公务员的工作，实
际上。
很多工作都与公务员无关，题目有时候意在考查你实际的工作能力。
　　3.际交往意识与技巧题。
　　（1）试题考查由复杂变单纯。
　　2011年国考面试的人际交往的意识与技巧题没有出现过于复杂的人际关系，都只是要求考生处理
好人际关系以便更好地工作。
这两者的联系更加直接和紧密，即在题目中明确指出了你需要把这个人际关系处理好并完成好工作，
而没有显示为与同事间的“钩心斗角”。
例如：　　如果你是一名新入职人员，同事认为你资历浅，不重视你并与你产生矛盾，你怎么解决？
（2011年2月23日上午深圳、天津等海关面试真题）　　（2）以材料题的形式考查。
　　2011年人际关系题型上也出现了大篇的材料，主体很多很乱、题眼多、矛盾重重，在作答中使考
生不真实的、刻意掩饰的一面逃脱不了考官的法眼，但是考生只要抓准关键词和主体。
有条不紊作答就可以了，并把人际关系的自我反省以及积极心态的原则应用自如。
　　4.划组织协调题。
　　（1）更有针对性。
设定的情景更加精细、具体化，题目核心词汇加上前缀后缀，对题目方向和范围进行限定，并且与实
际工作相结合进行命题，更有针对性。
例如：　　海关要组织一场解决群众困难问题的现场办公会议，原来负责的同志生病住院了，领导让
你继续负责，你怎么做？
（2011年2月24日上午宁波海关面试真题）。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　十二年创新研发之总结，数百位名师授课之精华，数百万考牛通关之方略，《2012年国家公务员
录用考试专业教材：面试测评教程》适用于国家及各省市公务员，事业单位，招警，村干部，军转干
招考。
权威，公考名师潜心编写，紧扣大纲命中精准，全面覆盖历年所有考点，倾囊传授满分技巧，深度透
彻讲解考试内容，打造最高效的面试复习之路。
严格依据国家公务员考试大纲修订的深度辅导教材，真正达到国家公务员考试难度的深度辅导教材。
　　解密命题规律，提升专项能力，提示高分诀窍。
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