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内容概要

医患关系是医生与患者之间的互动和面对关系，这种社会互动是一种社会交流活动，主要是人的心理
和行为交往的过程，因而医患关系的产生、发展与变化必然与人的认知、期望、动机、评价、态度、
归因及行为等社会心理因素密切相关。
《医患关系的心理学研究》用心理学的理论和方法对医患关系中的角色心理、个体心理特征、认知差
异、交流方式、心理冲突及沟通模式等进行了较为系统的探讨。
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尚鹤睿，湖北宜昌人，心理学教授、硕士生导师。
近年来主持省市级科研项目10项，发表论文30余篇。
获得广州市优秀教学成果二等奖3项。
被评为广东省第三批高校“千百十工程”培养对象，第二届广州市宣传思想战线优秀人才培养对象。
先后担任国际中华应用心理学研究会理事、广东省社会学会常务理事，广东省精神文明学会理事。
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章节摘录

版权页：插图：一、医患角色冲突的表现（一）医患角色的内部矛盾冲突即角色内部权利、义务、行
为三者之间的冲突。
它多发生在领悟角色和行为角色之间。
在角色的承担者对规定角色的行为规范、责任、权利、义务有不同领悟，但又必须履行时，角色内部
便出现激烈的冲突，行为与规范出现明显反差。
目前，有的医务人员过分强调自己的权利，他们或以施恩者自居，本来属于职责范围内的事，却认为
是为病人额外付出的，要求患者报答自己；或以为病人来医院是有求于己，于是端架子，耍威风。
相反，患者却认为医者是为病人服务的，救死扶伤是他们的份内之事，我花钱治病你就应满足我的要
求，一时满足不了就埋怨、愤恨，造成与医者的冲突。
医者对自己角色领悟上的偏差会造成行为角色不当。
一些素质较差的医者明知故犯，对病人态度生硬，缺乏责任感，收受病人钱物；自知应该同情关怀病
人，却偏偏不予理睬，冷若冰霜。
患者中绝大多数人是能够扮演好病人角色的，但也确有一部分人不能完全进入病人角色。
比如有的人在单位当领导，指手划脚惯了，不时地显示自己的威风，从而使行为与角色规范间形成了
矛盾，发生了冲突。
（二）医患角色的外部冲突这主要是指由于医者没有扮演好医者的角色，没有履行好所承担角色的权
利、责任和义务，患者没有按照病人角色准则就医，双方都破坏了角色的行为规范，从而导致面对面
的冲突。
作为医者如果作风不严谨、工作不认真、对病人不负责、医术低劣、追求名利，甚至见伤不扶、见死
不救、丧失良心和人道，那么必然使患者十分反感，乃至产生痛恨和不满。
在临床医疗工作中成为严重阻碍医患关系和谐的不利因素，导致医患之间的矛盾纠纷。
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编辑推荐

《医患关系的心理学研究》为广州市医学伦理学重点研究基地系列丛书之一。
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