
第一图书网, tushu007.com
<<创新管理实践论丛>>

图书基本信息

书名：<<创新管理实践论丛>>

13位ISBN编号：9787511604057

10位ISBN编号：7511604056

出版时间：2011-3

出版时间：王瑞 中国农业科学技术出版社  (2011-03出版)

作者：王瑞 编

页数：423

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<创新管理实践论丛>>

内容概要

　　随着网络化的日新月异，旧的经济模式已不再合理，网络时代显现出传统管理方式的弊端。
《创新管理实践论丛（8）》的出版在时间上顺应了时代发展的潮流，它力图找到新的管理方式和实
践方法去适应这种变化，并把新的管理理论转化为实际的商业行为，促使读者掌握管理背后的机制并
最终成为一名成功的创业者。
　　即使在最有利的情况下，创新也是一种结果难料的投入，灵感总是不会在你需要的时候到来。
更关键的问题在于，许多公司往往会使得发动变革变得比变革本身还要困难，公司内部形?多样的管理
体系在危机到来的时候不起丝毫作用。
旧的管理体制经常减缓创新的速度，甚至妨碍创新，有时则完全扼杀创新。
这种过错并不是由某个人引起的，而是由于这些公司仍然沿袭那些已运行多年的常规管理方法所致。
这些管理体系和方法在40年、60年甚至100年之前就已经出现，它们已经不适应当今变化多端的社会需
求和竞争多样化的年代，也不是为变革和创新设计的，仅仅是为了管理那些曾经一成不变的常规事务
。
即使经营公司的经理人真诚地希望不要发生类似的事情，但还是会经常发生。
他们想要他们的公司创新，但是他们所使用的管理公司的方法减缓了创新的速度，或是完全妨碍了创
新而不是鼓励创新。
很多学者已经谈到，我们需要新型的管理和新型的管理体系才能有效地管理创新（高沙尔和巴特利特
，1988年；迈耶，1998年）。
那么公司为什么不那么做?是因为它并不容易做！
有太多老套的实践和根深蒂固的习俗。
普遍来说，公司都会避免创新。
或者他们在面对竞争对手的压力下必须做出反应时才会考虑创新。
竞争者们都惯于“和谐”竞争。
许多行业由几个寡头分割，大家都小心翼翼，生恐推翻了人人有利可分的苹果车，没有人会过于积极
地推进竞争。
那些正式或非正式组织的卡特尔（同业联盟）则在一些行业内挣扎生存，而这种死气沉沉、缺乏创新
的行业已经变得越来越少。
创新已经席卷了电力、软件、半导体、化学和生物行业，并带来了巨大余波，触动了地球上的每一个
行业。
　　过去的规则是：直到万不得已时才进行创新。
竞争、技术创新、热情高涨的改革和知识社会正走向白热化。
那些可以看到并且把握机会创新的梦想者都将走向成功，而那些向挫折屈服的人将被淘汰。
因此，更好地了解管理创新的本质是很必要的，同样，如何在管理中有效地利用这种创新能力也很重
要。
　　《创新管理实践论丛（8）》讨论了管理的创新能力，提供了管理创新的模式和提高管理创新能
力的实用工具和技术，描述了怎样把落后的企业结构转变为具有动力和创新意识的结构，阐述了如何
创新以及需要怎样的管理，管理者如何充实自己来实现目标。
对于那些急于在工作中获取灵感的管理者来说，《创新管理实践论丛（8）》在解决公司核心问题方
面充满了启发性，为公司的变革和发展指出了最有价值的前进方向。
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章节摘录

版权页：插图：2.2 普遍存在重发放轻管理的问题目前，各家商业银行都在大力拓展小企业信贷业务，
无论是在人力、物力、财力方面都给予了倾斜，各银行间竞争非常激烈。
为争夺市场份额，许多商业银行对小企业的信贷管理变得粗放，“重发放轻管理”的问题普遍存在。
而小企业恰恰因为规模小、经营体制不稳定等原因，容易出现信用风险和市场风险，如果银行不够重
视的话就会产生信贷风险，在实际中，小企业贷款后，经营者“人去楼空”的事情也常有发生。
2.3 小企业信贷业务操作流程需要进一步优化目前，我国商业银行小企业信贷业务操作流程还存在一些
问题：一是在小企业信贷业务操作流程中，各个环节相互独立，重复工作较多，影响业务办理的效率
；二是经办人员承担了大量的例如录入客户信息、办理抵（质）押物登记等综合性和操作性的工作，
使其没有充足的时间来从事营销、贷后管理等业务工作。
而且客户经理业务素质及工作能力参差不齐、工作任务繁重程度不一等原因，在信贷担保手续、法律
合同等方面容易产生操作性风险。
2.4 小企业市场营销方式和产品需要创新目前，我国商业银行在营销方式上，缺乏类似国外的目标客户
筛选系统，无法建立明确的目标客户对象群，增大了客户经理营销的盲目性，降低了营销效率和效果
。
另外，由于商业银行对小企业信贷市场的细分不够，对小企业信贷市场的分布、特点、融资需求等缺
乏深入研究，对于小企业信贷市场的营销从整体上来看处于自发阶段、缺乏系统性。
小企业融资所对应的信贷产品也有待创新。
目前，我国商业银行的小企业信贷产品仍沿用法人客户的信贷产品，这不利于拓展小企业信贷市场，
也不能适应以经营灵活多变的小企业的多样化融资产品需求，这将削弱银行在小企业信贷市场上的竞
争力。
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