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前言

随着网络化的日新月异，旧的经济模式已不再合理，网络时代显现出传统管理方式的弊端。
本书的出版在时间上顺应了时代发展的潮流，它力图找到新的管理方式和实践方法去适应这种变化，
并把新的管理理论转化为实际的商业行为，促使读者掌握管理背后的机制并最终成为一名成功的创业
者。
即使在最有利的情况下，创新也是一种结果难料的投入，灵感总是不会在你需要的时候到来。
更关键的问题在于，许多公司往往会使得发动变革变得比变革本身还要困难，公司内部形式多样的管
理体系在危机到来的时候不起丝毫作用。
旧的管理体制经常减缓创新的速度，甚至妨碍创新，有时则完全扼杀创新。
这种过错并不是由某个人引起的，而是由于这些公司仍然沿袭那些已运行多年的常规管理方法所致。
这些管理体系和方法在40年、60年甚至100年之前就已经出现，它们已经不适应当今变化多端的社会需
求和竞争多样化的年代，也不是为变革和创新设计的，仅仅是为了管理那些曾经一成不变的常规事务
。
即使经营公司的经理人真诚地希望不要发生类似的事情，但还是会经常发生。
他们想要他们的公司创新，但是他们所使用的管理公司的方法减缓了创新的速度，或是完全妨碍了创
新而不是鼓励创新。
很多学者已经谈到，我们需要新型的管理和新型的管理体系才能有效地管理创新（高沙尔和巴特利特
，1988年；迈耶，1998年）。
那么公司为什么不那么做？
是因为它并不容易做！
有太多老套的实践和根深蒂固的习俗。
普遍来说，公司都会避免创新。
或者他们在面对竞争对手的压力下必须做出反应时才会考虑创新。
竞争者们都惯于“和谐”竞争。
许多行业由几个寡头分割，大家都小心翼翼，生恐推翻了人人有利可分的苹果车，没有人会过于积极
地推进竞争。
那些正式或非正式组织的卡特尔（同业联盟）则在一些行业内挣扎生存，而这种死气沉沉、缺乏创新
的行业已经变得越来越少。
创新已经席卷了电力、软件、半导体、化学和生物行业，并带来了巨大余波，触动了地球上的每一个
行业。
过去的规则是：直到万不得已时才进行创新。
竞争、技术创新、热情高涨的改革和知识社会正走向白热化。
那些可以看到并且把握机会创新的梦想者都将走向成功，而那些向挫折屈服的人将被淘汰。
因此，更好地了解管理创新的本质是很必要的，同样，如何在管理中有效地利用这种创新能力也很重
要。
本书讨论了管理的创新能力，提供了管理创新的模式和提高管理创新能力的实用工具和技术，描述了
怎样把落后的企业结构转变为具有动力和创新意识的结构，阐述了如何创新以及需要怎样的管理，管
理者如何充实自己来实现目标。
对于那些急于在工作中获取灵感的管理者来说，本书在解决公司核心问题方面充满了启发性，为公司
的变革和发展指出了最有价值的前进方向。
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内容概要

　　《创新管理实践论丛6》讨论了管理的创新能力，提供了管理创新的模式和提高管理创新能力的
实用工具和技术，描述了怎样把落后的企业结构转变为具有动力和创新意识的结构，阐述了如何创新
以及需要怎样的管理，管理者如何充实自己来实现目标。
对于那些急于在工作中获取灵感的管理者来说，《创新管理实践论丛6》在解决公司核心问题方面充
满了启发性，为公司的变革和发展指出了最有价值的前进方向。
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融危机下的中小企业融资问题商业银行绩效管理存在问题及对策浅谈我国金融监管工作中的几点问题
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提高寿险公司客户服务质量的方法微软中国市场营销问题分析与解决方案浅论BOT融资方式在政府铁
路项目建设中的应用谈激励理论在企业管理中的应用医疗器械行业环保问题的经济学分析我国企业并
购支付方式分析及股权分置改革影响浅谈犯罪原因浅谈经济危机形势下国内中小企业的人力资源管理
基金经理的职业生涯规划简述对有限责任公司股权转让的限制论优化农村产业结构，促进农村经济持
续发展浅论律师事务所人员的培养和激励软件项目管理常见问题探讨从虚假新闻谈新闻从业人员的职
业道德浅论ISO质量体系认证对服务业的作用对商业银行代客交易员绩效考核方法的探讨浅谈项目管
理麻醉科医患关系的思考对ToastMaster演讲俱乐部及学习型组织的思考民用航空发展对中国外交的战
略意义分析从舆情研究看媒体国际传播力建设的经济学启示浅析银行和租赁公司业务合作的意义新时
期党的领导和执政方式的探索浅析我国国库现金管理与国债管理的协调与配合国有企业利用金融衍生
品现状及分析浅析如何提升中国制造型企业的员工敬业度古巴整体经济形势前景浅析国外解决农户贷
款难问题的经验借鉴及思考海外资源型并购失败原因分析及启示——以中铝并购力拓为例儿童情绪困
扰与调节中国消费信贷市场定价博弈化“危”为“机”，共谋中国银行业可持续发展
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章节摘录

插图：近年来，我国旅游业蓬勃发展，中国已成为全球第四大入境旅游国和亚洲最大的旅游客源国，
据国家旅游局的统计显示，2009年我国全年入境旅游接待约为1.2 6亿人次，预计出境旅游接待约
为4750万人次，随着境外旅游业的深入发展，境外旅行保险的需求也越来越高，境外旅游险的售后服
务，尤其是理赔和救援服务也日趋显得重要，他们之间的操作模式则奠定了保险服务水平的高低。
1境外旅行保险的理赔和救援模式纵观我国保险市场，大部分的医疗保险产品（例如：意外医疗保险
、重大疾病保险等）采用的都是“先自付，后理赔”的传统模式，即当被保险人遭受灾害事故后，对
保险人提出索赔申请，根据保险单的规定提交各项单证，保险人查明损失原因是否属保险范围后评算
损失程度，确定赔偿金额，最后给付结案。
而相比之下，境外旅行保险由于存在它自身的特殊性，使得其在理赔方面已经突破了这种传统的模式
，开创出一种全新的将保险和救援紧密结合的方式，除理赔的功能之外，更加强调救援的重要性，使
紧急救援服务成为保险服务的内容之一。
当被保险人在海外遭遇意外伤害或突发急性病时，可以拨打救援电话，救援公司会在第一时间对保险
人进行救助，如安排医疗服务，垫付医疗费用，实施医疗转运，安排住宿和后续行程等。
当然被保险人也可以选择保留证明材料和收据，事后到保险公司理赔。
这种理赔和救援相结合的方式将一般的保险事后理赔服务向前延伸到了事故发生时的“立即”救援，
不仅提升了保险业服务的能力与水平，更提高了保险产品本身的吸引力。
正是看到了这种模式的优势所在，国内各大保险公司都相继签约了自己的救援公司，纷纷选择具备全
球服务网络、专业医疗救援队伍和雄厚医疗救援背景的救援公司，逐渐形成了保险业与紧急救援系统
结成战略合作联盟的市场局面。
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