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前言

　　人际交往能力，让工作生活更美好　　在工作生活中，我们最直接的感触就是，家庭内部关系处
理不好，则直接造成家庭的不和睦；工作关系搞不好，则事业发展将步履维艰；朋友之间关系不顺畅
，则会增加无穷烦恼。
可见，人际交往能力十分重要。
我们看到社会上，那些成功的人往往懂得为人处世的技巧，能为自己营造一个良好的人脉环境。
也许他们并没有卓越的才干和能力，但他们人际交往能力很强，能巧妙地协调家庭、工作、生活中的
关系，于是为个人的成功增加了筹码。
　　因此说，一个人除了拥有专业知识和技能外，人际交往能力和沟通能力就像是日常工作中的“润
滑剂”，若能熟练驾驭，会让你的知识、技能如鱼得水；反之，很有可能让你成为被孤立的单兵，即
使有三头六臂也无力施展。
随着知识经济企业的发展和现代服务业的兴起，社会和企业对个人的协作能力、沟通合作能力等提出
了更高的要求。
增强人际交往能力，会让工作生活更美好。
　　⋯⋯
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内容概要

　　公务员面试六大能力实用工具书系列—《人际交往能力》通过经典的案例剖析，揭秘鲜为人知的
交往真相；指出人际交往的“六大原则”，规避人际交往“雷区”。
此外，本书还特别针对公考面试中的人际关系题进行了科学分类和详细解读，为考生提供了实战经验
，帮助考生拿得高分，顺利通过面试。
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章节摘录

　　三国时历任三朝、深得曹氏祖孙敬重的陈群，前后数十次上疏进谏，每次都秘密送上，而且不留
草稿，所以朝中大小官吏包括陈群的子弟都不知道，以致于有人讥讽陈群“居位拱默”、不负责任。
到了曹芳为帝的正始年间，编印了一册《名臣奏议》，大家才知道陈群写了那么多谏章，所以“皆叹
息焉”。
同样的名臣杨阜，“每朝廷会议，阜常侃然以天下为己任。
数谏章，不听，乃屡乞逊位，未许。
”为什么这样，因为杨阜每“见人主之非，则勃然而触之，与人言未尝不道也”。
所以《袁子》评价杨阜“可谓直士，忠则吾不知也。
”“今为人臣，见人主失道，直诋其非而播扬其恶，可谓直士，未为忠臣也。
故司空陈群则不然，其谈论终日，未尝言人主之非；书数十上而外人不知。
君子谓群于是乎长者矣。
”　　由此可见，同样是忠言，表达方式不同就有逆与不逆之别，当然效果也大不一样了。
　　如何使忠言不逆耳或不太逆耳呢？
至少有以下四点值得注意。
　　一是区分对象。
　　“人心不同，各如其面。
”不加区分地一味进逆耳忠言，难免碰壁吃亏。
除去上下尊卑辈份级别等客观差别，单就人的不同性格来说，进言的方式也应不同。
比如有的人聪明睿智，进言的时候就可以点到为止，因为“响鼓不用重锤敲。
”有的人心胸宽阔，则不必绕弯子，遮遮掩掩倒显得小气，。
有的人儒雅倜傥，就应该注重喻之以理。
有的人刚愎自用，那就免不了言重一些。
有的人本就粗俗，给他来个当头棒喝可能更好。
如此等等，切不可一个药方医百病。
　　除此之外，还要知人知己，特别是注意言者与闻者的关系。
这样，对人说话的时候才能站对位置、选好角度、轻重有别、恰到好处。
　　⋯⋯
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编辑推荐

《人际交往能力专项(中公版)》由李永新主编，人际交往能力不仅是公考面试的重要考查要素，而且
是考生今后职场成败的关键所在，因此必须予以足够的重视。
本书最值得推荐的是：它打破了传统理论说教体系，通过经典的案例剖析来帮助考生学习和领悟，揭
秘鲜为人知的交往真相；本书总结了人际交往的“六大原则”，指出了必须规避人际交际“雷区”。
由于本书中的人际关系类题目是案理结合的方式，因此，考生更易于运用到实战中，在面试时顺利通
关。
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