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内容概要

　　《企业工会业务流程设计》运用业务流程图的绘制方法，对企业工会工作的全部业务，在系统梳
理的基础上进行了创新设计。
共设计出企业工会组织建设流程13个，职工民主管理流程14个，平等协商与集体合同流程5个，企业法
律监督流程4个，工会劳动保护监督检查流程8个，工会经济技术工作流程10个，工会职工宣传教育流
程7个，工会日常工作流程12个。
同时对流程的关键环节和重点过程用简练的文字和规范的表单给出说明和补充，以加深读者对流程的
理解和把握，方便运用，加快企业工会工作的&ldquo;制度文本化、文本流程化、流程信息化、信息表
单化&rdquo;进程，更好的履行企业工会组织的维护职责。
　　本书内容丰富，结构严谨，适合各种专业工会工作者，尤其是企业工会干部作为提升工作标准化
和实效性的案头参考，也适合职工代表、工会小组长用以提高履行职责的能力，还可以作为工会专业
学生和企业工会工作新人的入门教程。
本书对于企业经营管理者提高对工会工作的认识，配合和借助工会组织的力量提高企业经济效益、管
理水平和竞争实力，同样具有十分重要的作用。
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作者简介

　　盛耀东，1963年生，现为中国石化集团管理储运公司工会生产组织部部长，高级政工师。
1984年毕业于中国矿业大学煤矿企业管理工程系，2008年获得北京科技大学管理学院工商管理硕士学
位。
大学毕业后曾在山东煤矿教育学院（现属山东科技大学）任教七年，后到企业从事党建与思想政治工
作，尤其具有丰富的基层工会工作实践经验，业余时间专注于国有企业党的建设、企业文化与工会工
作研究，曾在《中国劳动关系学院学报》、《工会论坛》、《石油化工管理？
部学院学报》等刊物发表多篇学术论文。
主要研究方向为职工民主管理、工会劳动保护与群众经济技术创新。
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