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前言

高校考研专业课的历年试题一般不对外公布且不提供答案，虽然各大高校一般不指定参考书目或所指
定的参考书目各异，但万变不离其宗，很多考题大同小异。
本书参考管理学权威教材和相关资料，收集和整理了众多高校历年考研真题、典型试题，并进行了详
细的分析和解答。
作为一本详解高校历年考研真题与典型题的复习资料，本书具有如下特点：1.难点归纳，简明扼要。
每章前面均对该章的重难点进行了整理，综合众多参考教材，归纳了本章几乎所有的考点，便于读者
复习。
2.题量较大，来源广泛。
本书精选80余所高校的历年考研真题、名校题库，并参考众多教材及相关资料编写而成，可谓博采众
长。
3.解答详尽，条理清晰。
本书所选部分考研真题有相当的难度，对每道题（包括概念题）都尽可能给出了详细的参考答案，条
理分明，便于记忆，以便考生掌握应试技巧和答题思路。
4.联系实际，凸现热点。
许多试题涉及当前或将来可能出现的热点问题或现象，这类试题的解答都经过精心设计，分析透彻，
条理分明。
例如，企业的社会责任、战略管理等都是热点问题，这类题的答案参考了专业期刊和杂志。
要深深牢记：考研不同一般考试，概念题（名词解释）要当作简答题来回答，简答题要当作论述题来
解答，而论述题的答案要像论文，多答不扣分。
本书有的论述题的答案简直就是一份优秀的论文（其实很多考研真题就是选自一篇专题论文，完全需
要当作论文来回答）！
需要说明的是：有些考题的时间较早或内容有点过时，但非常具有参考性，不失为优秀考题，因此仍
然选用。
一些数据也是当时的数据，也没有必要进行调整，这类试题提供的是出题方式和答题思路，读者在复
习时，参考当前的情况进行调整即可。
圣才考研网是圣才学习网旗下的考研考博专业网站，提供全国所有院校各个专业的考研考博辅导班【
保过班、一对一辅导、网授班、题库、光盘、视频课程（图书）等】、管理类国内外经典教材名师讲
堂、考研题库（免费下载，免费升级）、全套资料（历年真题及答案、笔记讲义等）、考研教辅图书
等。
购书享受大礼包增值服务【100元网授班＋20元真题模考＋20元圣才学习卡】。
圣才学习网编辑部
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内容概要

《2014考研专业课辅导系列:管理学考研真题与典型题详解(第10版)》详解了考研专业课“管理学”历
年考研真题（含复试）与典型题的复习资料。
参考管理学权威教材及全国各大院校管理学试卷的结构和内容等编著而成。
全书共分为14章，每章由三部分组成：第一部分为考点难点归纳；第二部分为考研真题与典型题，按
概念题、简答题、论述题、案例分析题等形式对考研真题与典型题进行了整理；第三部分为考研真题
与典型题详解，对第二部分的所有考研真题与典型题都进行了详细的解答。
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章节摘录

版权页：   插图：   ①企业哲学。
又称经营哲学，是一个企业特有的从事生产经营和管理活动的方法论原则。
它是指导企业行为的基础。
一个企业在激烈的市场竞争环境中，面临着各种矛盾和多种选择，要求企业有一个科学的方法论来指
导，有一套逻辑思维的程序来决定自己的行为，这就是经营哲学。
 ②价值观念。
指人们基于某种功利性或道义性的追求而对人们（个人、组织）本身的存在、行为和行为结果进行评
价的基本观点。
企业的价值观，是指企业职工对企业存在的意义、经营目的、经营宗旨的价值评价和为之追求的整体
化、个异化的群体意识，是企业全体职工共同的价值准则。
只有在共同的价值准则基础上才能产生企业正确的价值目标。
有了正确的价值目标才会有奋力追求价值目标的行为，企业才有希望。
因此，企业价值观决定着职工行为的取向，关系企业的生死存亡。
 ③企业精神。
指企业基于自身特定的性质、任务、宗旨、时代要求和发展方向，并经过精心培养而形成的企业成员
群体的精神风貌。
 企业精神要通过企业全体职工有意识的实践活动体现出来。
因此，它又是企业职工观念意识和进取心理的外化。
 企业精神是企业文化的核心，在整个企业文化中起着支配的地位。
企业精神以价值观念为基础，以价值目标为动力，对企业经营哲学、管理制度、道德风尚、团体意识
和企业形象起着决定性的作用。
可以说，企业精神是企业的灵魂。
 企业精神通常用一些既富于哲理，又简洁明快的语言予以表达，便于职工铭记在心，时刻用于激励自
己；也便于对外宣传，容易在人们脑海里形成印象，从而在社会上形成个性鲜明的企业形象。
 ④企业道德。
指调整本企业与其他企业之间、企业与顾客之间、企业内部职工之间关系的行为规范的总和。
它是从伦理关系的角度，以善与恶、公与私、荣与辱、诚实与虚伪等道德范畴为标准来评价和规范企
业。
企业道德与法律规范和制度规范不同，不具有强制性。
它具有积极的示范效应和强烈的感染力，当被人们认可和接受后具有自我约束的力量。
因此，它具有更广泛的适应性，是约束企业和职工行为的重要手段。
 ⑤团体意识。
指组织成员的集体观念。
团体意识是企业内部凝聚力形成的重要心理因素。
企业团体意识的形成使企业的每个职工把自己的工作和行为都看成是实现企业目标的一个组成部分，
使他们对自己作为企业的成员而感到自豪，对企业的成就产生荣誉感，从而把企业看成是自己利益的
共同体和归属。
因此，他们就会为实现企业的目标而努力奋斗，自觉地克服与实现企业目标不一致的行为。
 ⑥企业形象。
指企业通过外部特征和经营实力表现出来的，被消费者和公众所认同的企业总体印象。
由外部特征表现出来的企业的形象称表层形象，如招牌、门面、徽标、广告、商标、服饰、营业环境
等，这些都给人以直观的感觉，容易形成印象；通过经营实力表现出来的形象称深层形象，它是企业
内部要素的集中体现，如人员素质、生产经营能力、管理水平、资本实力、产品质量等。
表层形象是以深层形象为基础，没有深层形象这个基础，表层形象就是虚假的，也不能长久地保持。
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