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内容概要

本书为全国社会工作者职业水平考试科目“社会工作综合能力(中级)”的辅导用书，是根据最新全国
社会工作者职业水平考试大纲编写。
全书分为两个部分：第一部分为“考点全攻略”，各章节内容逻辑结构与指导教材保持一致，以表格
的形式将考试大纲要求掌握的全部考点列出并详细解读，同时精选了近年考试的真题，并进行深度解
析。
第二部分为“全真模拟试卷”，是专家在把握命题规律的基础上，针对常考、必考的知识点编写了六
套模拟试题，并对试题答案进行了详尽的解析。
本书可让考生在短时间内掌握考试的重点难点和命题规律，而且讲练结合的形式可以帮助考生加深记
忆、熟悉题型，拓展解题思维，达到事半功倍的学习效果。

 本书适用于参加2012年全国社会工作者职业水平考试的考生使用。
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　　考点3小组工作的过程
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章节摘录

　　3.小王：“不知道为什么，对我来说，这个英语这么难学，四级我都考了三次了，每次都差那么
一点点，我觉得自己真没用！
”社会工作者：“小王，我理解你的感受，但不是你一个人，小李、小张在前面都有过同样的经历和
感觉，我记得我在读大学时，学高等数学时也碰到过这样的困境。
”小王：“噢，我以为只有我才这么倒霉呢！
可是我明年就要毕业了，没有这个证书，肯定影响我找工作。
”社会工作者：“小张，我记得你说你也碰到过这样的困境，当时你是怎么想的呢？
”在这一段小组对话中，体现的小组工作技巧包括（）。
[2010年真题]　　A.接纳　　B.互动中的学习　　C.自我表露　　D.暗示　　E.限制　　[答案]CE本案
例中，当小组组员小王垄断小组讨论时，社会工作者用提问的言词问询小张等其他善于发言的成员或
者其他未发言的组员，运用了限制的技巧；社会工作者有选择地将亲身的经历、体会、态度和感受向
组员坦白，向组员传递真诚，让组员感受到你的信任，运用了适当自我表露技巧。
　　4.社会工作者小周把成长小组前两次聚会的目的确定为帮助组员建立互相信任关系，他希望运用
沟通和互动技巧介入。
聚会时，小周一方面专注倾听组员的问题，另一方面理解组员所代表的信息和感受。
当发现某位组员说个不停时，小周会以该组员能接受的方式进行小结，并邀请沉默不语的组员发言。
小周的介入焦点是（）。
[2009年真题]　　A.评估个别组员的问题　　B.制造机会让组员表达　　C.培养组员积极倾听他人意见
　　D.制定小组规范　　E.培养小组的凝聚力　　[答案]BC社会工作者要致力于塑造信任的小组气氛
：（1）主动与组员沟通，建立信任关系；（2）创造机会让组员表达自己的想法，通过组员间的相互
回馈和关怀自然地产生信任；（3）寻找并强调组员之间的相似性；（4）澄清组员之间的可能误解；
（5）培养组员积极倾听他人意见的良好习惯。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　总结命题规律，深度剖析命题趋势。
　　考点全面解读，重点难点一目了然。
　　经典真题，梳理历年考点，深入考试精髓。
　　六套全真模拟试卷，专家倾力预测，解析详尽全面。
　　紧扣考试大纲，梳理历年考题。
　　规避答题误区，优化解题思路。
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