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内容概要

本书是详解考研专业课“管理学”历年考研真题(含复试)与典型题的复习资料。
本书参考管理学权威教材、最新MBA联考大纲及全国各大院校管理学试卷的结构和内容等编著而成。
全书共分为14章，每章由三部分组成：第一部分为考点难点归纳；第二部分为考研真题与典型题，按
概念题、简答题、论述题、案例分析题等形式对考研真题与典型题进行了整理；第三部分为考研真题
与典型题详解，对第二部分的所有考研真题与典型题都进行了详细的解答。

圣才考研网(www．100exam．com)提供全国所有高校各个专业的考研考博辅导班(保过班、面授班、网
授班笠)、国内外经典教材名师进堂(详细介绍参见本书书前彩页)。
购书享受大礼包增值服务【100元网授班+20元真题模考+20元圣才学习卡】。
本书特别适用于在硕士研究生入学考试中参加“管理学”科目考试的考生，也可供各大院校管理学专
业的师生参考。
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章节摘录

　　第1章 管理概述　　1.1 考点难点归纳　　1.管理的概念管理是指在特定的组织内外环境下，通过
对组织的资源有效地进行计划、组织、领导、控制而实现组织目标的过程。
这一概念包含着以下几个方面的含义：　　（1）管理存在于组织之中，是为了实现组织目标而服务
的。
管理依存于组织的集体活动，离开了组织的集体活动讨论管理是没有意义的；管理的目的是为了有效
地实现组织的目标，明确地设定目标是进行管理的起点。
　　（2）管理是由计划、组织、领导和控制这样一系列相互关联、连续进行的活动所构成的。
这些活动称为管理的职能。
　　（3）管理活动既强调目的又注重过程。
强调目的就是要选择去“做正确的事”，这关系到管理活动的效果问题；注重过程则重视“正确地做
事”，这关系到管理活动的效率问题。
在效果与效率两者之中，效果是本、效率是标，有效地管理就是要标本兼重，“正确地去做适当的事
情”。
2.管理的职能管理的职能是指管理者在管理过程中所从事的各种活动或发挥的各种作用。
尽管对于管理职能有着各种不同的划分方法，但是比较普遍的看法是，管理活动是由计划、组织、领
导和控制这四大职能所构成的一个过程。
　　（1）计划。
计划活动就是要设定或明确组织的目标，制定实现组织目标的途径或方案。
计划是管理的起点，确定目标和途径是计划职能所要完成的两大任务。
目标反映了组织活动的未来终点，指明了未来的发展方向。
而途径则是连接当前与未来的桥梁，说明了如何才能实现目标。
　　（2）组织。
为了实现计划活动所规定的目标，实施计划活动所制定的行动方案，管理者就必须分析需要进行哪些
必要的活动，对这些活动应该如何分类组合，谁向谁汇报工作，各种决策权限如何在组织的不同层次
上分配，如何为各种不同的职位配备适当的人员等。
这些活动便构成了管理组织职能的内容。
　　（3）领导。
仅仅有了目标和方案，仅仅规定了任务和方案，尚不足以使目标有效地实现。
每一个组织都是由人和其他各种资源有机结合而成的，人是组织活动中惟一具有能动性的因素。
为了最大限度地发挥这种能动性的作用，管理者就必须运用各种适当的方法，对组织的成员施加影响
，努力营造出一种使组织中的成员能够全心全意、士气高昂地为实现组织目标而努力奋斗的氛围。
这便是管理的领导职能所要完成的任务。
　　（4）控制。
组织是在复杂多变的环境中产生和发展的，每时每刻都会遭遇各种意想不到的障碍和困难，必须应对
各种各样的新问题和新情况。
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