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内容概要

本书为全国社会工作者职业水平考试科目“社会工作实务(初级)”的辅导用书，是根据最新全国社会
工作者职业水平考试大纲编写。
全书分为两个部分：第一部分为“考点全攻略”，各章节内容逻辑结构与指导教材保持一致，以表格
的形式将考试大纲要求掌握的全部考点列出并详细解读，同时精选了近年考试的真题，并进行深度解
析。
第二部分为“全真模拟”，是专家在把握命题规律的基础上，针对常考、必考的知识点编写了六套模
拟试题，并对试题答案进行了详尽的解析。
本书可让考生在短时间内掌握考试的重点难点和命题规律，而且讲练结合的形式可以帮助考生加深记
忆、熟悉题型，拓展解题思维，巩固复习效果。
    本书适用于参加2011年全国社会工作者职业水平考试的考生使用。
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章节摘录

　　目标设定包括如下程序和工作：　　（1）确定服务对象的需要和问题。
　　方法：社会工作者可以通过征询服务对象对问题的认识和理解来确认问题：&ldquo;我们已经对影
响问题的因素和问题本身进行了分析，这些问题包括&hellip;&hellip;和&hellip;&hellip;以
及&hellip;&hellip;。
你觉得这些问题是否就是我们下一步需要解决的？
&rdquo;　　（2）向服务对象解释设定目标的目的。
　　方法：社会工作者可以通过解释来让服务对象了解设定目标的意义：&ldquo;我们大家对目前所存
在的问题已经有了很多讨论，为了达到解决问题的目的，现在需要制订明确的目标来督促你的行动，
也让我能知道应该怎样帮助你。
下面，我们讨论一下，看看什么是你认为最重要的目标，以及应该怎样具体行动来一步步达到你所希
望的目标，好吗？
&rdquo;　　（3）共同选择适当的目标。
　　目标选择包括两个步骤：一是筛选目标。
这步工作是指社会工作者与服务对象一同找出期望达到的初步目标并对各个目标进行讨论，以决定具
体的目标。
方法：社会工作者可以与服务对象一起将可能的目标写出来，然后与服务对象逐个对目标进行筛选。
当不能确定目标时可以使用从1～10的量变给每个待定的目标打分，挑选出服务对象最希望和最迫切的
改变目标。
二是定义目标。
在目标筛选出来后将目标界定清楚，以具体、可操作的指标定义目标，以利目标的执行。
　　（4）目标陈述要明白易懂，重在促进服务对象的成长。
　　目标陈述要放在介入工作期望建立的积极正面的态度和行为上，而不是将消除负面态度和行为作
为目标进行陈述。
所谓消除负面态度和行为的目标是将重点放在服务对象要放弃的部分，如打架、逃学等。
有益的做法是将正向态度和行为作为目标陈述，即将服务对象要做的有益改变和成长作为目标的界定
重点，强调服务对象的成长目标以及具体的指标。
　　（5）目标要可测量、具有操作性和现实性。
　　&hellip;&hellip;
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