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前言

国内外经典教材习题详解系列是一套全面解析当前国内外各大院校权威教科书的辅导资料。
我国各大院校一般都把国内外通用的权威教科书作为本科生和研究生学习专业课程的参考教材，这些
教材甚至被很多考试（特别是硕士和博士研究生入学考试）和培训项目作为指定参考书。
但这些国内外优秀教材的内容一般都有一定的广度和深度，其课（章）后习题一般没有答案或者答案
简单，这给广大读者学习专业教材带来了一定的困难。
为了帮助读者更好地学习专业课，我们有针对性地编著了一套与国内外教材配套的复习资料，整理了
各章的笔记和课（章）后习题，精选了部分名校近几年考研真题，并提供了详细的参考答案。
周三多主编的《管理学》（高等教育出版社）是我国高校采用较多的管理学权威教材。
作为该教材的配套辅导书，本书具有以下几个方面的特点：1.整理名校笔记，浓缩内容精华。
本书每章的复习笔记均对该章的重难点进行了整理，并参考了国内名校名师讲授周三多《管理学》的
课堂笔记。
因此，本书的内容几乎浓缩了该经典教材的所有知识精华。
2.解析课后习题，提供详尽答案。
本书参考大量管理学相关辅导资料，对周三多主编的《管理学》（第3版，高等教育出版社）的课（
章）后习题都进行了详细的分析和解答。
3.精选考研真题，巩固重难点知识。
为了强化读者对重要知识点的理解，本书精选了部分名校近几年的管理学考研真题，这些高校均以周
三多主编的《管理学》（高等教育出版社）作为考研参考教材。
所选考研真题基本覆盖了每章的考点和难点，特别注重理论联系实际，突显当前热点，同时精选了大
量现实案例并进行了分析。
本书的笔记整理了部分高校老师讲授周三多《管理学》（高等教育出版社）的讲义和课堂笔记，而习
题解答则参考了配套资料和相关参考书，如有不妥，敬请指正，在此表示感谢。
需要特别说明的是：我们深深感谢周三多教授为我们提供了这么优秀的一本管理学教材。
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内容概要

　　精选了部分名校近几年的管理学考研真题，这些高校均以周三多主编的&lt;管理学（高等教育出
版社）作为考研参考教材。
所选考研真题基本覆盖了每章的考点和难点，特别注重理论联系实际，突显当前热点，同时精选了大
量现实案例并进行了分析。
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章节摘录

插图：3.古典管理理论  古典管理理论形成于19世纪末和20世纪初的欧美国家，它主要分为科学管理理
论和组织管理理论。
（1）科学管理理论科学管理理论着重研究如何提高单个工人的生产率。
其代表人物主要有：泰罗、吉尔布雷斯夫妇以及甘特，其中泰罗被称为“科学管理之父”。
①泰罗科学管理理论的主要内容a.工作定额。
要制定出有科学依据的工人的“合理日工作量”，必须进行时间和动作研究。
b.标准化。
要使工人掌握标准化的操作方法，使用标准化的工具、机器和材料，并使作业环境标准化。
c.能力与工作相适应。
为了提高劳动生产率，必须为工作挑选第一流的工人。
第一流的工人是指：能力最适合做这种工作而且也愿意去做这种工作的人。
d.差别计件工资制。
指计件工资率随完成定额的程度而上下浮动。
其内容包括：通过时间和动作研究来制定有科学依据的工作定额；实行差别计件工资制来鼓励工人完
成或超额完成工作定额；工资支付的对象是工人而不是职位，即根据工人的实际工作表现而不是根据
工作类别来支付工资。
e.计划职能与执行职能相分离。
由专门的计划部门承担计划职能，由所有的工人和部分工长承担执行职能。
②其他人的贡献a.美国工程师弗兰克·吉尔布雷斯及其夫人莉莲·吉尔布雷斯在动作研究和工作简化
方面做出了突出贡献。
b.美国管理学家、机械工程师甘特所创造的“甘特图”，是一种用线条表示的计划图，现在常被用来
编制进度计划。
其另一贡献是提出了“计件奖励工资制”，即对于超额完成定额的工人，除了支付给他日工资以外，
超额部分以计件方式发给他奖金；对于完不成定额的工人，工厂只支付他日工资。
（2）组织管理理论  组织管理理论着重研究管理职能和整个组织结构。
其代表人物主要有：亨利·法约尔、马克斯·韦伯和巴纳德等。
①法约尔。
他是第一位概括和阐述一般管理理论的管理学家，其理论贡献主要体现在对管理职能的划分和管理原
则的归纳上。
a.企业的基本活动和管理的五种职能。
任何企业都存在着六种基本活动，管理只是其中的一种。
这六种基本活动是：技术活动、商业活动、财务活动、安全活动、会计活动和管理活动。
管理活动是指计划、组织、指挥、协调和控制。
其中，计划是指预测未来并制定行动方案；组织是指建立企业的物质结构和社会结构；指挥是指使企
业人员发挥作用；协调是指让企业人员团结一致，使企业中的所有活动和努力统一和谐；控制是指保
证企业中进行的一切活动符合制定的计划和所下达的命令。
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编辑推荐

《周三多(第3版):笔记和考研真题详解》赠20元圣才学习卡1张。
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