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前言

第二次世界大战期间，美国人将“舌头”、原子弹和金钱称为赖以生存和竞争的三大战略武器，现今
，“舌头”、美元和计算机同样成为三大战略武器。
“舌头”独冠三大武器之首，其价值非同小可。
    从古至今，口才都一直影响着社会的进步。
古有“烛之武退秦师”、“晏子使楚”、“诸葛亮舌战群儒”⋯⋯这些历史人物无不影响着当时的政
局与历史的发展；现如今，职场、生活、爱情中，口才也是一项必不可少的技术，有很多口才不佳者
都暗自忿恨，而善于运用口才技巧的人很多都成为我们当中的佼佼者。
    中国有句老话：“一句话让人跳，一句话也能让人笑。
”一句话，常会让两个陌生人成为朋友，也会让朋友形同陌路；一句话，会让一笔生意泡汤，也会让
一笔生意成交；一句话，会让情侣结婚，也会让情侣分手⋯⋯生活中这样的例子举不胜举，如果我们
能掌握口才的技巧，掌握语言的魅力，无疑，我们会成为那个笑的人。
    有一个流传民间的小故事，用一个简单的情节说明一个深刻的道理——话，在于说；说，在于说者
的口才。
    一天晚上，国王梦到自己满口的牙齿都掉光了，醒来后感觉心情很不好，担心有什么预兆，于是，
便命人请来解梦人解梦。
    国王问他：“为什么我会梦到自己满口的牙齿都掉光了呢？
这代表着什么？
”    第一个解梦人听后解释道：“国王陛下，这个梦的意思是，在你所有的亲属一个都不剩地全部死
去后，你才死。
”    国王一听，勃然大怒，觉得十分晦气，接着问第二个人：“你呢？
你的解释也和他一样吗？
”    第二个人解释说：“不，国王陛下，这个梦的意思是，您将是您所有亲属当中最长寿的一位！
”国王听后，立即露出了笑容，直夸这位解梦人有学问，并命人赏了100枚金币给他。
    明明两个人说的是同一个意思，为什么一个会挨打，另一个却会受到嘉奖呢？
这就是会说话和不会说话的区别。
    生活中，许多人并不是败在能力上，而是败在口才上。
口才是一个无形的高价值产品，它融汇在我们的生活中，也是生活中不可少的必学课。
它就像一口气一样若隐若现，又像一口气一样能吞云吐雾。
    通过一次又一次的口才革命，很多培训机构开始推出口才课，培训大家的口头表达力，本书正是基
于这一点而著成的，作者的职业即是一位口才培训师，作者将工作中的教学知识与各行各业的学生在
生活与工作中遇到的疑虑和难题精挑细选后编写成书，希望能给还在受口才之困的人们提供一点帮助
。
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内容概要

《好口才你学得会:任何时候都用得着的说话技巧》由陶玉立编著。
曾经感叹网络时代的人际疏离？
曾经因为不恰当的对话与人发生误会？
曾经因为未经思考轻易发言而闯祸？
只要懂得新时代的沟通方式，同样可以拥有良好的人际关系！
亘古不变的人际沟通关键法则+贴近生活的人际沟通实际案例，这本经典，将为你我克服各种说话难
题！
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第一篇说话水平决定办事水平 第一章攀谈口才 改变不和陌生人说话的偏见 放平害羞心态，战胜害羞
心理 开口前做好被拒绝的心理准备 攀谈前先想好怎么说第一句话 攀谈前要设法了解对方的心理 合适
的攀谈场景更容易成功 第二章社交口才 用一颗至诚的心与别人交流 避开那些涉及个人隐私的话题 谈
话时，用眼睛交流表示赞许 真心重于金银，真心换得真心 做“合群”的人，学会与不同的人相处 赢
得人心的五个小细节 第三章谈判口才 避开正常的心理战局，从侧面突击 冷静思考问题，不要急于回
答 谈判中如何运用妥协和退让 以静制动，熟知谈判中的拖延战术 了解谈判内容对双方的利弊关系 第
四章辩论口才 巧妙破解悖论，使对手难以自圆其说 辩论时，对付诡辩的几种技巧 让对手陷入自相矛
盾之中 当对手比自己强大时，以慢制胜 询问是～颗“软钉子”，以柔克刚 接过对手的球，然后精准
射门 第五章销售口才 成功推销的80％取决于最初的十秒 见客户时巧“换”名片，而不是“要” 给销
售“加点儿料”，妙趣横生地介绍产品 最令人厌烦的是强行推销 谈价策略，货真价实的表达方式 主
动让步换得顾客满意成交 第六章演讲口才 提前做好准备，有备而来不慌张 “我叫不紧张”，轻松演
讲不卡壳 不够精彩没关系，卡在半截才尴尬 精神胜利法让你克服演讲恐惧 合理组织语言，让演讲具
有即时性 展开发散思维，既高明又幽默 第七章聚会口才 赠送礼物时，看对情景说对话 公众场合说好
致辞语让你更体面 在酒桌上说话一定要把握好分寸 饭局上谈论大家都能参与的话题 生日祝酒辞视年
龄和对象而定 第二篇说话方式决定说话效果 第八章幽默口才 强大的幽默感染力让心得以顺畅地交流 
勿以消极态度处事，幽默能带来希望 幽默是观察力和想象力培养的果实 风趣幽默，一言九鼎威力大 
层出不穷的幽默也能阻断沟通 异性间的幽默勿涉及敏感问题 第九章赞美口才 多说空话无用，夸人夸
到点子上 赞美要发自内心，忌随声附和 赞美对方时，勿以否定他人做铺垫 盲目赞美不可取，勿让赞
美变谄媚 第十章批评口才 忠实之劝不逆耳，爽口良药也治病 私底下批评，给对方留足面子 熟人之间
暗示比直接批评更有效 说到对方心坎里，让对方意识错误 批评时给对方留下改正的余地 第十一章说
服口才 说服的语言要“上口”、“入耳” 从对方的角度去说服会更有力度 说服要晓之以理，不要凭
空去说 说服要动之以情，减少沟通障碍 “一语勾心”的四个小技巧 第十二章拒绝口才 不用说“不”
的暗示拒绝法 该拒绝却不好拒绝时先缓一缓 让对方感觉到你的拒绝是出于无奈 办不了的事千万不要
答应 拒绝时，应说明具体原因 第三篇说话对象决定说话技巧 第十三章交友口才 熟知男士和女士的语
言特点 赞美男人要委婉，赞美女人要直白 交友贵在交心，沟通贵在动情 不要随意对朋友说“你错了
” 勿以自我为中心，做一个善听之人 第十四章情感口才 幸福的家庭由幸福的人组成 喊出“我爱你”
，让爱情找到方向 第一次约会时，应该如何开口 比道理更大的道理是“情”和“爱” 善于表达爱，
大声喊出“爱家宣言” 经常鼓励孩子，让孩子独自“远行” 第十五章职场口才 避谈别人的弱点，揭
短伤人伤己 职场谈话有玄机，礼节制造和谐 集体介绍时的几种礼节要求 不该开口之时不要急于开口 
掌握说话分寸，哗众取宠只于一时 传达“坏消息”时要委婉地表达 第十六章领导口才 不可一世的领
导，会越来越孤立 变批评为激励，使员工充满动力 表扬时，让员工朝着更高的目标前进 调动下属的
积极性，让开会变“开心” 巧用激将法，激发出隐藏的自尊心 第十七章员工口才 介绍几种向领导提
建议的好方法 计划不如变化，不要大包大揽 抱怨不如抱负，未来是你自己的
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章节摘录

版权页：   第一章 攀谈口才 技巧1 改变不和陌生人说话的偏见 人与人之间的认识都是从陌生人开始的
——认识久了以后，颇有好感的叫朋友；互相有了感情，很可能会发展成情侣⋯⋯任何关系的建立都
是从陌生人开始的。
 生活就是如此奇妙，两个萍水相逢的陌生人，只要其中一个先伸出友谊之手，陌生人也会变成好朋友
。
人生在世，多个朋友多条路，多个敌人多堵墙。
其实构建人际关系最重要的一点就是从陌生人开始的。
从陌生人开始构建自己的“关系网”，需要我们注意如下几点。
 1.陌生人。
正在影响我们的生活 说到每个人与陌生人的关系，在畅销漫画作品《向左走，向右走》里有着这样的
描述：都市里的大多数人，一辈子也不会认识，却一直生活在一起。
 我们每个人都无法避免与陌生人打交道。
同时，在每个人的一生当中都或多或少地得到过陌生人的帮助。
陌生人正在以这样或那样的方式影响着我们的生活。
 2.陌生人与我们如影相随 我们有没有想过，在我们所有的人生经历中，陌生人在我们的生活中充当着
什么角色？
对我们的生活造成了什么样的影响？
 其实，人与人之间的影响是没有国界，也没有种族之分的。
许多看似外表冷淡的人，其实他们的内心也是热情四溢的。
 无论你愿不愿意，也无论你是否已经意识到了这一点，陌生人一直都是与我们如影相随的。
 3.陌生人在积极地影响我们的生活 人与人之间的血缘之爱是上天赋予的，而与我们没有血缘关系的陌
生人的爱则是一种大爱，一种比血缘感情更深刻的东西，它有着无形的凝聚力，把人类团结在一起。
 相信我们每个人都有得到陌生人帮助的经历。
我们有没有想过，大多数的陌生人愿意帮助我们，而且觉得帮一个人是很轻松平常的事情？
他们就是以这样的一种角度在积极地影响着我们的生活。
 我们来看下面一则故事。
 在美国纽约时报广场上有一位步履蹒跚、白发苍苍的老妇，她天天在广场上走来走去，不管是严冬还
是酷暑，不管是烈日当头还是细雨连绵，她没有一天不出现在广场上。
 有人猜测她是在活动筋骨，也有人猜测这是位无家可归的可怜的老人。
有一天，报纸上登出了这位老人的照片和事迹，人们全都惊呆了，原来这位老人既不是在活动筋骨，
也不是无家可归，她是在熙熙攘攘的人群中搜寻那些需要帮助的人。
见到独自乱跑的小朋友，她就上前关切地问一句：“小东西，是不是找不着家了？
需要我帮忙吗？
” 见到满目忧伤的小女孩，她就上前关怀地问一句：“孩子，有什么烦心的事吗？
那就说出来吧，或许我能帮助你。
”
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编辑推荐

《好口才你学得会:任何时候都用得着的说话技巧》作者的职业即是一位口才培训师，作者将工作中的
教学知识与各行各业的学生在生活与工作中遇到的疑虑和难题精挑细选后编写成书，希望能给还在受
口才之困的人们提供一点帮助。
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